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INTRODUCCION

El Colegio Monsefior Diego Rosales, en cumplimiento de la legislacion
educacional vigente y de las orientaciones emitidas por la Superintendencia de
Educacion, presenta el presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia,
instrumento que regula la organizacion, funcionamiento, convivencia, buen trato
y procedimientos aplicables al nivel de Educaciéon Parvularia, constituyéndose
como un marco de referencia para resguardar el bienestar, la seguridad y el

desarrollo integral de los nifios y nifias.

Este reglamento se encuentra en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional, las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, la Politica Nacional
de Convivencia Educativa y la normativa vigente, estableciendo derechos,
deberes, responsabilidades, procedimientos y medidas de caracter formativo
para todos los integrantes de la comunidad educativa que participan en los

niveles de Prekinder y Kinder.

El Colegio Monsefior Diego Rosales se distingue por su sello institucional "Educar
desde el amor", promoviendo una educacion inclusiva, participativa y centrada
en el respeto por la dignidad de cada persona. En este contexto, la convivencia
constituye un proceso formativo permanente que se construye a través de las
relaciones cotidianas entre nifios y nifias, familias, educadoras, asistentes de la
educacion, docentes, directivos y demas integrantes de la comunidad educativa,
favoreciendo ambientes seguros, respetuosos y protectores que potencien el

aprendizaje y el desarrollo integral.

La Educacién Parvularia representa la primera etapa del sistema educativo y
constituye un periodo fundamental para el desarrollo fisico, cognitivo, emocional,
social, ético y valdrico de los nifios y nifias. En consecuencia, todas las
actuaciones contempladas en este reglamento consideran a los parvulos como

sujetos de derechos, reconociendo sus caracteristicas evolutivas y promoviendo
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experiencias educativas pertinentes que favorezcan su bienestar, autonomia

progresiva, participacion y desarrollo pleno.

La aplicacién del presente Reglamento se fundamenta especialmente en los
principios de dignidad del ser humano, interés superior del nifio, autonomia
progresiva, participacién, inclusién, no discriminacién arbitraria, diversidad,
responsabilidad, legalidad, transparencia y debido procedimiento, orientando
todas las actuaciones del establecimiento hacia la proteccion y promocién de los

derechos de nifios y nifias.

En este sentido, el Reglamento Interno de Educacién Parvularia constituye un
instrumento de caracter preventivo y formativo que permite organizar la vida
escolar del nivel, orientar la actuacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa y fortalecer una convivencia basada en el respeto mutuo, la
colaboracion, el dialogo y el buen trato, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional y al desarrollo de una comunidad
educativa inclusiva, democratica y comprometida con la formacion integral de

cada nifio y nifia.
OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Informar, promover, desarrollar y fiscalizar principios, valores y sellos, v,
en definitiva, todo aquello que facilite la construccion de una comunidad
educativa 6ptima, cercana, receptiva, con especial énfasis en la prevencion de
toda clase de violencia, agresién o menoscabo, discriminacion y, en general, todo
acto, acciéon u omision que pueda vulnerar a algun miembro de nuestra

comunidad educativa.

b) Promover el respeto y tolerancia entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

) Desarrollar la autoestima de nuestros estudiantes con el objeto de superar

sus limitaciones, afianzar cualidades, cultivar valores personales, sociales, éticos



y morales, que favorezcan su construccion como individuo social y su trayectoria

de vida.

d) Formar sujetos autbnomos, capaces de tomar decisiones personales y de
anticiparse a las situaciones que amenacen la sana convivencia, favoreciendo el

respeto mutuo de todos los actores de la comunidad educativa.

e) Establecer protocolos de actuacion para todos los casos que lo exijan
segun la legalidad vigente y las necesidades del quehacer diario, en especial a
los casos de bullying, acoso y/o maltrato escolar, los que deberan estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones

reparatorias para los afectados.
MARCO REGULATORIO

¢ Constitucién Politica de la Republica de Chile.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, promulgada mediante
Decreto N.° 830 de 1990.

e Ley N.° 20.370, Ley General de Educacion.

e DFL N.° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, texto refundido de la
Ley General de Educacion.

e DFL N.° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales.

e Ley N.° 20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

e Ley N.° 20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N.° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N.° 20.845, de Inclusion Escolar.

e Ley N.° 20.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

e Ley N.° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia.

e Ley N.° 21.545, sobre inclusién, atencién integral y proteccion de los

derechos de las personas autistas.



e Ley N.° 21.675, que establece medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en razon de su género, en lo
pertinente.

e Decreto Supremo N.° 315 de 2010 del Ministerio de Educacion, y sus
modificaciones.

e Decreto Supremo N.° 481 de 2018 del Ministerio de Educacion, que
aprueba las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

¢ Resolucion Exenta N.° 860 de 2018 de la Superintendencia de
Educacién, y sus modificaciones vigentes, sobre reglamentos internos de
establecimientos de Educacion Parvularia.

¢ Resolucion Exenta N.° 349 de 2023 de la Superintendencia de
Educacién, en cuanto modifica la Resolucion Exenta N.° 860.

¢ Normativa vigente sobre accidentes escolares, higiene, seguridad,

proteccion de datos, inclusién y resguardo de derechos.

En este sentido, el Enfoque de Derechos esta ligado a la politica nacional de
convivencia, donde se permite diferenciar los roles y funciones de los miembros de
la comunidad, atribuyéndoles responsabilidades especificas segun las tareas que
deben desempefar. También invita a todos los actores a mantener una mirada
flexible y respetuosa de cada integrante, considerandolos y validandolos como
personas unicas que merecen un trato digno, capaces de adquirir paulatinamente
la autonomia necesaria para la toma de decisiones individuales y colectivas que

beneficien al clima de la comunidad escolar.

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

Segun la Ley General de Educacion, entenderemos a la comunidad educativa
como “un grupo de personas que integran una institucion y comparten objetivos
6



comunes, los cuales se orientan a contribuir a la formacion integral de todos los
estudiantes, logrando el pleno desarrollo de éstos. La comunidad educativa sera
constituida por estudiantes, profesionales de la educacion, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores, padres y apoderados”
(Articulo 9°).

Quienes, a través de la convivencia, podran generar climas de trabajo y de

aprendizajes que beneficiaran el desarrollo integral.
VISION

Una comunidad de aprendizaje que incorpore y atienda la diversidad en todos los
ambitos del desarrollo humano; que fomente el interés por el aprendizaje y la
formacion personal, através de metodologias y procesos académicos innovadores

e inclusivos.
MISION

Se aspira a entregar una educacién de calidad, en una cultura escolar inclusiva,
de valoracion y compromiso con el aprendizaje y desarrollo personal,
incorporando de manera sostenida estrategias claras de desarrollo en el
pensamiento creativo, critico y reflexivo, con la participacion activa de la comunidad

escolar en un clima de amor, libertad, diversidad y respeto.
VALORES

De esta manera, los lineamientos seran claros, coherentes y basados en nuestros

valores institucionales, los cuales son:



RESPONSABILIDAD SOLIDARIDAD

AMOR

HONESTIDAD RESPETO

Honestidad, respeto, solidaridad, responsabilidad y amor, que iran en
funcion de desarrollar una sana convivencia que promueva, tal como plantea la
Ley N° 20.536, "la interrelacion positiva entre los miembros de la comunidad

educativa, para asi lograr los objetivos educativos en un clima apropiado".

SELLOS

Identidad inclusiva: Una comunidad educativa que propicia la cultura de la
diversidad como un valor, considerando a cada uno de sus actores como parte
sustancial de ésta y de su PEI. Que impregne la necesidad de hacerse participes
activos, en un clima de sana convivencia, de valorizacion y respeto por la

individualidad y su entorno.

Formacién para la vida: Abordar el desarrollo formativo de los estudiantes como
seres integros y desde su individualidad. La formacién y validacion de habilidades
implica ensefar, pensar y seguir aprendiendo de manera bidireccional y
auténoma. Aplicar lo aprendido en contextos y desafios de la vida real como
ciudadanos y ciudadanas en la sociedad democratica a la que estamos todos

llamados a contribuir.

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR



Segun la Nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar, es el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la
comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos,
padres, madres, apoderados y sostenedor), abarcando no sélo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se

encuentra inserta.

NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO INTERNO ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

COLEGIO MONSENOR oo .
DIEGO ROSALES e

Sostenedor
Representante
del sostenedor

Direccion

Secretarias
Administrativa

Convivencia Inspectoria Coordinacion PIE Cogroinaaen
Escolar General Academica

Docentes Asistentes de la
educacién
Apnderadns

Auxiliares

NIVELES DE ENSENANZA Y REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR



El Colegio Monsefior Diego Rosales desarrolla sus actividades en un régimen
diurno con niveles de Ensenanza Prebasica, Ensefianza Basica y Ensefanza

Media en el ambito Humanista-Cientifico.

HORARIO DE CLASES (RECREOS, ALMUERZOS, ENTRADA Y SALIDA DE
CLASES)

El Colegio Monsefor Diego Rosales desarrolla sus actividades con una jornada
escolar de prebasica hasta octavo basico de lunes a jueves entre las 08:00 am y
las 15:25 pm, y para la ensefianza media, la jornada de lunes a jueves se extiende
desde las 08:00 am hasta las 16:15 pm. El dia viernes todos los cursos ingresan a

partir de las 08:00 am y salen a las 13:10 pm.

Nivel Horario Entrada y Salida Recreos Almuerzo
Pre-Basica Lunes a jueves 08:00 a 15:25109:30 a 09:50 |11:20a 11:40
horas
Ensefianza Lunes a jueves 08:00 a 09:30a209:50 |11:20a 11:40
Basica 15:25 horas
Viernes 08:00 a  |09:30 a 09:50 11:20a11:40 [13:10a 13:55
13:10 horas
Ensefianza Media [Lunes a jueves 08:00 a 16:15 [09:30 a 09:50 |11:20 a 11:40
horas
Viernes 08:00 a 09:30 a 09:50 11:20a 11:40 [13:10 horas
13:10 horas
ASISTENCIA

El Colegio Monsefior Diego Rosales establece normativas que guian y regulan la

asistencia de cada estudiante, siendo estas:
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El/la estudiante debe asistir regularmente a clases y actividades planificadas
por el colegio. La asistencia de los/as estudiantes a otras actividades
organizadas o respaldadas por el establecimiento sera informada por escrito
a través de los conductos regulares (Cuaderno de comunicaciones y/o

comunicado de direccion).

De acuerdo con la legislacion vigente, el/la estudiante debera cumplir al

menos con el 85% de la asistencia anual como requisito de promocion.

INASISTENCIA

Toda inasistencia debe ser justificada el dia en que el estudiante se reintegre
al establecimiento, puede ser enviada o presentada por el apoderado, tutor o

familiar.

En el caso de que un estudiante no se presente a dar una evaluacion o
entrega de trabajo, sera este el responsable de entregar su certificado
meédico para generar una nueva fecha, que sera informada por escrito via
mail para organizar nueva rendicion de pruebas. En caso de no ser
justificada la inasistencia a una instancia evaluativa o entrega de trabajo, la
coordinacion académica sera informada por escrito via mail para organizar
nueva rendicion de pruebas. Se aplicara la evaluacién inmediatamente al

estudiante cuando retorne al colegio.

PUNTUALIDAD Y ATRASOS

El horario de entrada es a las 08:00 horas para todos los estudiantes

desde prekinder a 4° medio.
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En caso de atraso, el estudiante debera esperar en la entrada desde las
08:05 hastalas 08:10. Luego de este periodo, seraregistrado y enviado a su

sala de clases.

Los estudiantes que lleguen después de las 08:30 deberan ser justificados
por sus apoderados. Estos estudiantes esperaran hasta las 09:30 en el

CRA (Centro de Recursos del Aprendizaje) antes de ingresar a clases.

Se tendra una tolerancia de 3 atrasos en el mes. Después de esto, se citara
al apoderado junto con el Inspector General (encargado de los estudiantes
atrasados e inasistentes) para informarles de los dias y el horario
incumplidos por el estudiante. Se aplicaran las medidas correspondientes

al Reglamento de Convivencia.

En el primer ciclo basico, al toque de campana y término de recreo, el
estudiante debe dirigirse inmediatamente a su lugar de formacioén, donde
debera esperar la llegada del profesor/a en un ambiente de respeto, cortesia

y buen comportamiento para posteriormente dirigirse a su sala.

Es importante sefalar que los estudiantes que lleguen atrasados durante
la jornada de la mafana de 09:00 a 12:00 horas deberan traer un
certificado meédico que acredite y justifique el atraso. De lo contrario, deberan
asistir en compania de su apoderado para dejar constancia en el libro de
entrada y retiro de los estudiantes, el cual se encontrara ubicado en

secretaria.

RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE HORARIO DE CLASES

Los/as estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de
la jornada escolar y sélo podran ser retirados por sus padres, apoderado
titular y/o suplente (debidamente registrado en ficha de matricula) de

forma presencial, quienes deberan firmar el libro de retiro.

No esta autorizado el retiro del estudiante en instancias de evaluacion ni

en actividades en que la ausencia del estudiante perjudique el buen
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desarrollo de ellas. Por esta razon, se sugiere coordinar horas médicas en
jornada alterna a clases. Los casos excepcionales seran evaluados por

Inspectoria General para luego autorizar el retiro.

e Cualquier modificacion en la hora de ingreso o salida de clases sera
previamente informada por un comunicado oficial desde direcciéon y

publicado en los accesos principales del colegio.

e No se autorizara el retiro del estudiante de la jornada cuando tenga

evaluacion calendarizada.

e El/la estudiante no puede ser retirado del colegio por medio de una

comunicacion escrita o llamada telefénica.

e Se sugiere NO retirar al estudiante a menos que sea una situacion

médica justificada

REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

Dentro del colegio se establece una normativa que regula la presentacién

personal de cada estudiante, siendo esta:

. Los estudiantes usan el uniforme de la Institucion en todas las

actividades académicas y extraprogramaticas.
. Eluniforme debe estar siempre limpioy en buenas condiciones.

. El uso del uniforme escolar es un acuerdo adoptado entre los diversos

equipos representantes de cada estamento.

. Los estudiantes de IV medio podran utilizar ropa de calle y accesorios
durante su jornada escolar a partir del segundo semestre, esto queda

condicionado a su comportamiento y rendimiento académico.
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Uniforme Institucional CMDR.

Uso Diario

Educacion Fisica

Invierno

Verano

Todo el aino

Damas [Buzo Poleragris Zapatilla
negra

Chaqueta (opcional)

Calza gris Polera gris
Zapatillanegra

Polera roja Calza gris obuzo
Zapatillas

Varones [Buzo PoleraGris Zapatilla
negra

Chaqueta (Opcional)

Short gris Polera gris
Zapatillanegra

Buzo o short gris Polera roja
Zapatillas

USODE LAAGENDA ESCOLAR O LIBRETA DE COMUNICACIONES

e El estudiante debe portar diariamente el cuaderno de comunicaciones en

el que se consignen todos los datos de su identificacién y la de su

apoderado. El apoderado titular y/o suplente deben registrar su firma en la

libreta para los efectos de control y legitimacion de la comunicacion. Esta
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debe coincidir plenamente con las firmas en la ficha de matricula facilitando

de este modo el nexo oficial entre el apoderado y el colegio.

Es responsabilidad del apoderado informar por escrito cambios en los
registros de datos del estudiante, consignados en laficha de matricula, para
mantener actualizados los antecedentes de identificacion. Esta modificacion

debe ser consignada en un plazo no mayor a 24 horas.

REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y reflexion
colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los
aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la

convivencia escolar.

Las reuniones de apoderados deberan ser planificadas y calendarizadas
al comienzo del ano escolar, siendo recordadas via comunicacion escrita
al apoderado con una semana de anticipacion a su fecha de realizacion.
La direccion del establecimiento podra autorizar la realizacion de una

reunion extraordinaria si asi se estimare necesario.

El colegio Monsenor Diego Rosales procurara que cada apoderado que
espontaneamente asista al establecimiento a presentar una solicitud, un
reclamo u otra necesidad, sea atendido por algun profesional miembro del
equipo de gestion del colegio, quien tomara acta de la reunion sostenida y
orientara al apoderado respecto a la necesidad que presente. Al ser una
demanda espontanea, el apoderado debera ajustarse a los posibles

tiempos de espera.
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ATENCION DE APODERADOS

Los apoderados que requieran manifestar reclamos al colegio lo haran de
forma respetuosa por escrito, siguiendo y respetando los conductos
regulares: Profesor jefe, Profesor de asignatura, Coordinacion Académica,
Convivencia Escolar o Inspectoria General — dependiendo de la naturaleza

del reclamo — y Direccion.

La atencién de los apoderados por parte de los docentes estara
programada con dia y hora de atencion, y se realizara en un espacio

determinado para estos fines.

Los apoderados estaran organizados en subcentros y centro general de
padres, madres y apoderados, el cual sera elegido de forma democratica
cada dos anos. Los apoderados forman parte activa del Consejo Escolar

a través del Centro de padres, madres y apoderados.

CONSEJO ESCOLAR

Los consejos escolares se rigen por el Decreto N° 24 que Reglementa los

Consejos Escolares de 2005, modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del

Ministerio de Educacion. El extracto de la normativa que se presenta en los puntos

siguientes es el que presenta la Superintendencia de Educacion en su Web

Institucional (www.supereduc.cl).

En el Colegio Monsefior Diego Rosales existe un Consejo Escolar, que tendra

caracter informativo, consultivo y propositivo.

Debera sesionar, al menos, tres veces al afno, mediando entre cada una

de estas sesiones no mas de tres meses (Art. 6°, Ley de Inclusion 2015).

Debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar

antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.

El Consejo Escolar podra dictar un reglamento interno en el que resolvera las

materias de su funcionamiento.
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ElConsejo Escolar es un érgano integrado, al menos por:

Ladirectora del establecimiento, quien lo presidira.

El sostenedor o un representante designado por €l mediante documento

escrito.

Un docente elegido por sus pares.

Un asistente de la educacion elegido por sus pares.
El presidente del centro de padres y apoderados.

El presidente del centro de alumnos.

Orientador/a.

Encargado de convivencia escolar.

Inspectoria general.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (P.l.S.E) con
metodologia ACCEDER (Alerta, Comunicacién, Coordinacion, Evaluacion,
Decisién y Readecuacion) y AIDEP (Analisis, Investigacion, Discusion,
Elaboracion y Plan Especifico de Seguridad), cuyos objetivos definidos y
mision radica en coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento
con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete atodos, puesto que apunta

a su mayor seguridad y por ende, a su mejor calidad de vida.

El plan integral de seguridad escolar, se aplica igualmente al nivel
parvulario, su difusion se realizara respecto de las normas de este plan a los
padres y apoderados del nivel, muy especialmente respecto de situaciones

de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas
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degas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de

evacuacion de los parvulos.

e EI Comité de Seguridad Escolar estara integrado por los mismos

integrantes del Consejo Escolar.

e El estudiante debe participar disciplinadamente en los Ensayos de

Operativos de Seguridad Escolar.

e Se demarcaran y destacaran con color amarillo las zonas de seguridad en

el patio.

e El colegio realizara dos veces al aino, acorde a una planificaciéon, ensayos
operativos de seguridad escolar. Sera responsabilidad de Inspectoria y del
Comité de Seguridad revisar y actualizar el Plan Integral de Seguridad

Escolar (incendios, sismos, gases, etc).

e Es responsabilidad del profesor jefe, trabajar con sus estudiantes el Plan
Integral de Seguridad Escolar que involucra, entre otros, aprendizajes de
técnicas de autocuidado y mutuo cuidado (identificacion del riesgo,
consecuencias de acciones inseguras, identificacion de intenciones). El
encargado de instruir a los docentes en el conocimiento del Plan Integral de

Seguridad Escolar sera el Inspector General.

COMITE DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Dentro de las dependencias del Colegio Monsefior Diego Rosales, existira un
Comité de Sana Convivencia Escolar, que estara integrado al menos por un

representante de cada uno de los siguientes estamentos:
Un representante de la Direccion del Colegio.

Un representante de los profesores (elegido por sus pares).
Unrepresentante del Centro de Estudiantes.

Un representante del Centro General de Padres y Apoderados.
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Un (a) psicdlogo(a) y/o trabajador(a) Social.
El/la Encargado(a) de Convivencia Educativa.
Portanto, el Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al

mantenimiento de un clima escolar sano.

« Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia

escolar del establecimiento.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad
educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u
hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria

a la sana convivencia escolar.

« Tomar conocimiento de los informes e investigaciones

presentadas por el encargado de convivencia escolar.

e Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda,
informes, reportes o antecedentes relativos a la convivencia

escolar con minimo de 48 horas de anticipacion.
« Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

o ElI Comité se reunira cada vez que lo requiera en forma conjunta
dos veces al semestre, en forma programada. Para sancionar se
requiere de la mayoria de sus miembros por medio de quorum
(50+1) y los acuerdos se adoptaran por la mayoria de los

asistentes.
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EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Ellla Encargado(a) de Convivencia Escolar, designado por la Direccion del
Colegio, debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes
del Comité de Sana Convivencia Escolar o consejo de profesores, investigar los
casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia. Los encargados de liderar esta importante labor en el colegio seran
el Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Orientadora y la

Psicdloga, quienes conforman el equipo de convivencia escolar.
DERECHOS Y DEBERES EN EDUCACION PARVULARIA.

En el nivel de Educacién Parvularia, los nifios son sujetos de derechos y en
respeto a sus particularidades y potencialidades. Los siguientes deberes y

derechos se complementan a los establecidos en el R.I.C.E del Colegio.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES PREKINDER Y KINDER

« Recibir una Educacion Parvularia de calidad que garantice educacion Integral.
« Serprotagonistas activos de su aprendizaje.
o Educarse en un ambiente de tolerancia, respetoy valoracion.

« Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y

experiencias educativas diversas.

o Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus
caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las

propuestas de experiencias.

« Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su

bienestar y seguridad.

o Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente,

creativo, desafiante y ludico.
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Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

Ser respetado en su individualidad y particularidades de acuerdo a la

evolucion de sus facultades.

Ser respetado como persona y no ser objeto de ningun tipo de discriminacion
que impida su aprendizaje.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades

educativas especiales.

A ser protegido detoda forma demaltrato y deinjerencias arbitrarias en sus
vidas, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y demaltratos

psicoldgicos.

A que la educacion que se le imparta sea flexible para que el nifio y nifa pueda
adaptarse a la comunidad educativa y que responda a sus necesidades

culturales especiales.

A recibir consideraciones especiales en respeto de los intereses, experiencias

y problemas que afrontan los nifios propios de la primera infancia.
A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistemaobijetivo y transparente.

Ser atendido inmediata y adecuadamente ante cualquier tipo de accidente por

enfermeria.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE EDUCACION PARVULARIA

Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados,
participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del PEI en las

instancias que para ello se sefalen.

Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y

del colegio en sus distintos procesos.
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« A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica, de proceso y

sumativas.

o A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los

horarios establecidos para ello.

« Arecibiruntrato de respeto y acogida.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE EDUCACION PARVULARIA

« Elacompanamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

« Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque

o se les solicite algo especificamente.

« Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo
una comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor
de asignatura, asistente, otros profesionales del colegio, y/o coordinador/a de

nivel cuando se requiera.

« Informar oportunamente a la educador/a de todas aquellas situaciones
especiales que vivan o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad

fisica y/o psicoldgica.

« Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma
forma a las entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no
poder asistir se solicita informar debidamente y con anticipacién la no

asistencia.

« Cumplircon el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra

programaticas (llegada y retiro).

« Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en
alguna falta, colaborando desde el hogar con las medidas formativas

levantadas.
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« Cautelar que el nifilo no porteobjetos devalor, juguetes u objetos que pudiesen

generar riesgos.

« Firmaroportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar

y que requieran de una respuesta o toma de conocimiento.
« Respetarel conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

« Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacién, al dia

siguiente de que esto ocurra.

o Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades

masivas programadas.

« Informar todo cambio relevante que atana al nifio como, por ejemplo; cambio
de apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia,

personas que retiran, direccion u otros.

« Cautelarque laasistenciade sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

DERECHOS DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

La educadora de parvulos es la profesional que recibe a los nifios y nifias para
iniciar el proceso educativo en edad preescolar. Debe estar capacitada para
aplicar metodologias de ensefianza— aprendizaje efectivas y ejercer un
liderazgo que le permita implementar las Bases Curriculares de Educacion

Parvularia, entre sus derechos esta:

e Recibir un trato digno y cortés por parte de todos los integrantes de la

Comunidad Educativa.

e Expresar sus necesidades de manera personal, con asertividad y

pertinencia.
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Ser evaluado de acuerdo a las normativas vigentes, conociendo
previamente los criterios de evaluacion y ser retroalimentado

oportunamente.
Trabajar en un ambiente propicio para el desarrollo desu tarea profesional.

Presentar proyectos, iniciativas y sugerencias que contribuyan a la

formacidn integral de la comunidad educativa.

Recibir capacitacion que apoye su funciéon docente y su desarrollo

profesional.

Participar en las actividades formativas y sociales propias dela

Comunidad educativa

Ser acogido frente a sus necesidades derivadas desituaciones

personales y laborales.
Serreconocido y estimulado frente a subuen desempefio laboral.

Contar con el apoyo de Inspectoria, Coordinacidon Académica y
Convivencia Escolar para resolver problemas surgidos en su clase, en el
ambito académico, disciplinario o valdrico, toda vez que se hayan

realizado los procedimientos pertinentes.

DEBERES DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

Planificar y evaluar las actividades diarias dirigidas a los estudiantes, de
acuerdo a los programas y plataformas oficiales del Colegio Monsefior

Diego Rosales.

Organizar al grupo curso de tal manera que se ofrezca a todos los

ninos la oportunidad de participar en las actividades propuestas.

Realizar actividades que permitan integrar a los padres y la familia en la
accion educadora.
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Evaluar permanentemente el desarrollo de las conductas, habilidades,

destrezas de los nifios de su grupo.

Ordenar e implementar la sala de acuerdo a las actividades y temas que
realiza, manteniendo el orden, la limpieza y condiciones adecuadas

de ventilacion, mobiliario, espacio y material didactico.

Implementar un estilo de trabajo cooperativo en el que desarrolla

valores de responsabilidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Mantener una comunicacién continua con padres y apoderados a través

del cuaderno de comunicaciones.

Supervisary controlar la ingestion de las raciones y colaciones alimenticias

de los nifios.

Mantener al dia registro de actividades en el libro declases, al igual que

los antecedentes de los parvulos a cargo.
Completary entregar informes solicitados por los padres y apoderados.

Elaborar y entregar el informe al hogar, a los padres y apoderados con
los procesos evolutivos correspondientes al término de los distintos

periodos del afio escolar.

Velar y garantizar el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa
entre los miembros de la comunidad educativa, a través de la practica de

adecuadas relaciones humanas.

Resolver los conflictos disciplinarios en su clase y/o derivar a Inspectoria
s6lo si la situacién lo amerita una vez agotadas todas las instancias

expuestas en el protocolo de derivacién a inspectoria.

Registrar situaciones relevantes en el libro de clases ya sean situaciones

de caracter grupal o individual (positivas o negativas).

Informar a las instancias pertinentes (Apoderados, profesores,

Inspectoria, Convivencia, Orientacion, Asistencia Social) de las
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situaciones relevantes que afecten a sus estudiantes en formaindividual
o grupal, evitando el estigma de los mismos (asistencia, atrasos,

necesidades especiales).

e Entregaralos alumnos asus apoderados, o a quién esta autorizado para el

retiro.

DERECHOS DE LOS TECNICOS EN ATENCION DE PARVULOS

Es la persona que colabora activamente con la educadora de parvulos en la
atencion y cuidados de los nifos, en la preparacion de materiales didacticos y en
los aspectos que la educadora estime conveniente para la atencion integral del

nifo o nifia. Entre sus derechos estan:
e Recibir capacitacion que apoye su funcién y sudesarrollo profesional.

e Recibir un trato digno y cortés por parte de todos los estamentos de la

Comunidad Educativa.
e Expresarsus necesidades de manera personal, con asertividad y pertinencia.
e Serreconocidoy estimulado frente a su buen desempefio laboral.

e Que se les brinden las condiciones necesarias para desarrollar

adecuadamente su trabajo.
e Participar en las actividades formativas y sociales propias de la comunidad.

e Ser acogido frente a sus necesidades derivadas de situaciones personales

y laborales.

DEBERES DE LOS TECNICOS EN ATENCION DE PARVULOS

e Recibir a los parvulos entregando un trato digno y respetuoso que genere
confianzay vinculo que coopere con la adaptacion del nifio al ambiente educativo.
e Organizary adecuar los espacios fisicos para las distintas experiencias

educativas solicitado por laeducadora del nivel.
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e Hacerentrega de los estudiantes a sus apoderados.

e Elaborary disponer los materiales necesarios para el trabajo con los alumnos y
alumnas en el aula, de acuerdo a lo planificado por la educadora del nivel.

e Mantener el ambiente educativo y los materiales didacticos endptimas
condiciones de cuidado, higiene y seguridad.

¢ Informar a la educadora de parvulos en forma oportuna, la situacion de maltrato
infantil de nifios y nifias que detecte, para activar el protocolo correspondiente.

e Velar por la integridad fisica y psiquica de los nifios y nifias en todo
momento, evitando situaciones de peligro.

e Acompanar a la educadora de parvulos o al docente en distintas actividades de
asignaturas.

e Supervisary controlar laingesta de alimentos durante recreos y horario de
almuerzos.

¢ Aplicarlos conocimientos adquiridos en las capacitaciones.

e Velar y garantizar el ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa entre los
miembros de la comunidad educativa, a través de la practica de adecuadas
relaciones humanas tanto en sala de clases como en recreos.

Amonestar verbalmente de manera formativa o constructiva a los estudiantes,
resguardando la integridad fisica y emocional.

e Resolver los conflictos disciplinarios en su clase y/o derivar a Inspectoria solo si la
situacion lo amerita.

e Respetar al estudiante como persona, considerando los derechos y deberes del
nifo.
e Mantener una adecuada vigilancia y cuidado especial con los alumnos de nivel

preescolar.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO EN EDUCACION PARVULARIA

Las actividades del colegio estaran reguladas por las normas de convivencia,

organizacion y funcionamiento, aprobadas por el consejo escolar.
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Proceso de admision: Se requiere, haber sido aceptado por el sistema de
postulacién ministerial e informe de personalidad del Jardin de cual proviene,
certificado de matricula (uso exclusivo para matricula), fotocopia cedula de

identidad del apoderado y de los adultos autorizados para retiros.

Horario: De lunes a jueves el ingreso es a las 8:00 horas y el retiro a las 15:25
horas. Los dias viernes el ingreso es a las 8:00 horas y el retiro alas 13:10

horas.

Recepcion: Los parvulos hacen ingreso por la puerta de acceso a las salas de
educacioén parvularia, se abre a las 07:30 horas, siendo los nifios recibidos en
la puerta por el técnico asistente de parvulos. En cuanto a Pre—Kinder y Kinder,
es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta y hacer entrega de
los nifios a la asistente de parvulos. Las madres, padres y/o apoderados no

pueden hacer ingreso a las salas.

Retiro: Los parvulos, seran entregados a sus apoderados por la puerta de
acceso de las salas de educacion parvularia, se abre a las 15:25 horas por el
técnico asistente de parvulos, de manera simultanea el grupo de parvulos que
utilizan transporte escolar seran entregados a sus respectivos transportes por los

técnicos de parvulos por la entrada de Valentina Leppe.

Ingreso de familias: El apoderado podra ingresar al establecimiento con
previa citacion de la educadora correspondiente (via cuaderno o llamado

telefonico).

Registro de asistencias, inasistencias y atrasos: Las justificaciones para
ausencia del estudiante deben ser obligatoriamente con certificado médico. los
atrasos justificados por el apoderado. En caso de acumular mas de 3 atrasos

injustificados, el apoderado debera acudir al colegio a firmar compromisos.

Materiales: Todo lo que es solicitado en la listade utiles para el afio que

corresponda.

Comunicacion con las familias: Via cuaderno de comunicaciones, pagina Web

y correo electronico institucional del docente.
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Servicio de alimentacion: El desayuno es a las 9:30 horas, el almuerzo a las

12:30 horas por parte de la Junaeb.

NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

Los parvulos de los niveles de prebasica presentan importantes avances en su
autonomia y habilidades para explorar y conocer el mundo que los rodea,
considerando su desarrollo emocional, se debe prestar atencidén a su necesidad
de mantener la privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el respeto de su

género y entregarle aprendizajes con respecto al cuidado personal.

Las acciones implementadas, frente a enfermedades transmisibles mas
comunes y de alto riesgos, son que todo parvulo que sufra de algun tipo de
enfermedad que ponga en riesgo su salud o la de sus comparieros, debera dejar
de asistir al establecimiento durante el periodo que sefale el médico tratante, y
solo podra reintegrarse al aula con el certificado médico respectivo. En caso de
fiebre, se procedera a avisar telefonicamente al apoderado para que el nifio sea
retirado. En casos en que algun parvulo presente pediculosis, sarna u otras
afecciones parasitarias, se solicitara que el nifio se le realizarse el tratamiento
correspondiente, éste podra reincorporarse solo después de haber obtenido el

alta médica.

Considerando lo anteriormente expuesto, las educadoras y técnicos deben
resguardar en el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de
nuestro colegio en los niveles de Pre kinder— Kinder y con el fin de disminuir el
impacto negativo de factores ambientales, previniendopropagacion de gérmenes
al interior de la sala de clases y espacios comunes del parvulario, se tomaran las

siguientes medidas, siendo deber de la educadora y asistente de parvulos:

e Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de

manos, teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las
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manos”. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el

aula.

En la medida de lo posible, incorporar en los ambientes, aerosol
desinfectante con el fin de mantener los espacios y materiales libres de

contaminantes.

Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con

agua y alcohol.

Velar por la organizacién del espacio fisico, antes y después de cada

actividad verificando el orden, la higiene y seguridad.

Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis
en el lavado de mano cada vez que se hace uso de bafos, asi también
antes y después de dirigirse al comedor para el desayuno y/o almuerzo,

en forma diaria.

Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepilloy pasta
dental, peineta, jabdn, etc) de acuerdo con el grado de autonomia de los
niAos y nifnas.

Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los

nifos y las nifas, de acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades

especiales de cada uno.

Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del
inicio de clases y a la salida de recreo de los estudiantes. En época de
verano enfatizar en las primeras horas del dia, enépocade invierno

durante el mediodia.

Una vez a la semana se debera desinfectar y sanitizar los materiales de

trabajo y ludicos de los parvulos.

La enfermera del establecimiento debe asegurar que los medicamentos

estén almacenados en un botiquin o mueble exclusivo para este fin,
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ubicado en un lugar de acceso solo para los adultos. Cada medicamento
debe contar con la identificacion del nifio, dosificacion y horario de
administracion. Se debera disponer una caja individual con el nombre del
nifio, nivel y sus medicamentos identificados, la que debe guardarse en el

botiquin o mueble destinado para ello.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE
LOS PARVULOS

Ausencias prolongadas: Las ausencias deben ser informadas a la Educadora
a cargo del grupo, sean estas de indole médica u otras (viajes, vacaciones).
Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en
aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes. En caso de ausencias breves
sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por el
padre, madre o apoderado, por escrito via agenda y entregando el certificado

meédico correspondiente a secretaria.

Uso de artefactos electronicos: Por ser elementos que no favorecen los
aprendizajes en Educacion Parvularia, los parvulos no podran portar artefactos
electronicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, celulares, Tablet,

iPad, entre otros.

Materiales: Al matricular a su hijo, los padres, madres y/o apoderado recibiran
una lista de materiales o utiles escolares, los que deberan hacer llegar en su
totalidad al inicio de afo lectivo. Todos aquellos utiles que se solicitan

marcados, deben sefalar con claridad nombre y apellido de manera legible y

durable.

Autorizacion para la toma de fotografias y otros: También se solicitara

autorizacion de los padres o apoderados en la primera reunion, la toma de
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fotografias, videos o audios de los nifios, las que solo podran tener fines

institucionales.

Solicitud de informes y/o documentos: Cualquier documento que los padres
0 apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado en secretaria.
En el caso que se necesite un informe del desempefio pedagdgico o conductual
del niflo o nifa y que atafa a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado

directamente a ella, con la debida anticipacion.

Medidas de proteccion: Si existiese alguna medida de proteccién, que impida
el acercamiento de algun familiar u otra persona al nifio/a, el padre, madre o
apoderado debera informarlo a la educadora y hacer llegar la resolucion emitida
por el tribunal competente. La educadora o quién reciba la informacién debera

informar a Coordinacién, Convivencia escolar e Inspectoria en forma inmediata.

Regulaciones sobre salidas pedagoégicas: Se solicitaran autorizaciones por
escrito de los padres en las salidas a terreno; estas deben ser parte de la
planificacién de cada nivel y seran informadas oportunamente a los padres.
Estos recibiran via cuaderno de comunicacién una autorizacién que sefiala con
claridad, el objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la
que debera regresar firmada. Sélo de esta forma el nifio/a podra salir del
colegio. De no recibirse la autorizacion del apoderado, el nifio quedara en otra
sala a cargo de otra Educadora. Se aplica Protocolo de salidas Pedagdgicas

que se encuentra en el anexo del reglamento interno.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EN EDUCACION PARVULARIA

e Educacion Parvularia se suma y es parte del plan de gestion de

convivencia del Colegio.

e En este nivel, los nifios y las nifas se encuentran en pleno proceso de
formacion de su personalidad, su autorregulacién y aprendizaje de las

normas que ajustan su relacion con el otro.
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Es por ello, que NO se aplica ningun tipo de medidas disciplinarias, solo

medidas de caracter formativo.

Contribuyen a la gestién de convivencia, la formacion de habitos que esta
sistematizada en el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la
autonomia, el considerar como base del trabajo que se realiza, los
principios pedagdgicos de la Educacion Parvularia, una planificacion que
favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se

trabaja el Ambito de Formacién Personal y Social.

En Educaciéon Parvularia, la promocion de una buena convivencia
armonica, considera no solo a nifos/as, y el trato de los adultos hacia
ellos, sino también a los adultos que se vinculan con ellos, y la relacion

entre esos adultos.

NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA PARA EL NIVEL

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo

pedagogico que se relaciona directamente con los parvulos, deben:

Ser responsables frente a la obligacion de velar para que su
comportamiento y ensefianzas contribuyan a la construcciéon de una
comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del dialogo,

favoreciendo una convivencia armonica.
Promovery asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de
niAos y nifas, incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado,

la atencion, el afecto y la acogida.

Resguardar en todo momento, la proteccién, seguridad, bienestar e
integridad fisica y psicoldgica de los parvulos, valorando y acogiendo a

cada nifio/a en su singularidad.
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e Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre

niRos, y con o entre los adultos que se relacionan con el nivel.

e Favorecer el ejercicio protagonico y activo de los parvulos en los
aprendizajes, promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen sumaximo

potencial y multiples habilidades.

e Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion

saludable.

e Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar del Establecimiento.

MEDIDAS DE ACTUACION Y PROCEDIMIENTO

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen
trato y de la buena convivencia como pegar, patear, morder, empujar a
companeros y/o adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un caracter
formativo, promoviendo la reparacion del dafio causado, mediante la resolucion
del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacion de la

conducta.

Sufinalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando
las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran desde el
desarrollo de la reflexién, el dialogo, la empatia y la responsabilidad con los

otros.

e En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad
de los adultos significativos (Educadora, profesor de asignatura, asistente
y profesionales de apoyo) con quien se encuentre el parvulo en el

momento de ocurrida la conducta.

e Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, seran

informadas a los padres y apoderados a través del cuaderno de
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comunicaciones, dejando en el registro de observacion del nifo,

constancia de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los
nifos y las estrategias de manejo que se estan utilizando no estén
presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista a los padres
para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera
revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara

constancia de ello en el registro de observacion del nifio.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros, se
convocara al equipo de Convivencia Escolar para que, junto a los
antecedentes reportados por la educadora o profesor de asignatura,
oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de
este tipo. Posterior a ello, dicha equipo se entrevistara con los padres para

proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido
como un momento de crisis puntual y/o incorporacién de angustia y estrés
emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, se
solicitara a los padres el apoyo en dicha contencion y acompafiamiento por

medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se
sugerira a los padres, luego de la intervencion de los profesionales
internos y equipo de Convivencia Escolar, la visita a algun profesional
externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacién y/o pautas de

manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y
este recomendase algun tratamiento o alguna terapia especifica, se

solicitara lo siguiente en fechas a acordar:
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¢ Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o

terapia del nifio o la nifa.

¢ Articulacién de profesionales con el equipo de Convivencia Escolar

del colegio

e Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTOS

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran

ser objeto de medidas pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se
aplicaran las normas dispuestas en el reglamento interno de los niveles de basica
y media sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se
encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido

proceso.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generaran
mecanismos colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa. En
primera instancia, mediacion oportuna entre las partes por coordinadores directos,
para buscar una conciliacion. En segunda instancia, si no hubiese conciliacion,
la situacién se pondra en conocimiento de Encargado de Convivencia Escolar

para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un
apoderado o viceversa, la situacion debe ser informada a Coordinacion,
Convivencia Escolar e Inspectoria, para implementar desde el dialogo, el
abordaje de la situacion en una entrevista, quedando un registro escrito de los

acuerdos y acciones reparatorias, si las hubiese.

36



Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningun
nifo o nifa para llamarle la atencion por alguna accién ocurrida al interior del
Colegio durante la jornada. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Inspectoria y
Convivencia Escolar, quiénes citaran al apoderado para implementar desde el
dialogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese necesaria u otras

acciones abordadas por este reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningun medio tecnoldgico (Facebook,
Twitter, WhatsApp, Instagram u otros) comentarios de disconformidad u
ofensivos, que involucren a algun integrante de la comunidad o que atenten
contra el buen nombre de las educadoras, asistentes, profesores del ciclo y/o
profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares
existentes. Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna
conducta que atente contra la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o
psicolégica de nifios o adultos, debe informarlo de manera directa al equipo de
Convivencia Escolar o en su defecto a Inspectoria para tomar las medidas que

el caso amerite.
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