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PROTOCOLOSDE ACTUACION

Dentro del Colegio Monsefior Diego Rosales, la sana convivencia escolar es un derecho y un deber
para todos los estamentos que configuran nuestra comunidad educativa, fundamentandose
principalmente en la dignidad de cada persona perteneciente a la institucidén, puesto que se cultiva
una buena convivencia, ya sea social, afectiva, responsable y sobre todo tolerante. En nuestro
colegio se promueven entre los miembros de la escuela los valores universales e institucionales, los
cuales son: amor, responsabilidad, honestidad, respeto y solidaridad. Es por esto que a continuacién
se detalla el procedimiento a seguir respecto a cada protocolo.

I PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LADETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

1. Objetivo

Establecer procedimientos claros y efectivos para la deteccidn, intervencién, seguimiento y resolucién de
situaciones de vulneracién de derechos en los estudiantes del Colegio Monsenor Diego Rosales, asegurando
su proteccidn integral y el respeto a su dignidad y derechos.

2. Ambito de Aplicacién

Este protocolo es aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio Monsefior Diego
Rosales, incluyendo directivos, docentes, asistentes de la educacidn, apoderados y estudiantes, con un
apartado especifico para preescolar.

3. Definicion de Vulneracion de Derechos

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier accidn u omisién que transgreda los derechos
fundamentales de los estudiantes, tales como maltrato fisico, emocional, negligencia, abuso sexual, y
cualquier otra forma de violencia o discriminacion.

4. Identificacién y Deteccion de Situaciones de Vulneracién

Indicadores de Vulneracion: Se deberan identificar indicadores de maltrato fisico (golpes, heridas),
emocional (aislamiento, cambios bruscos de conducta), negligencia (falta de higiene, desnutricién) y abuso
(signos de abuso sexual o psicoldgico).

Responsables de la Deteccion: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de
estar atentos a estos indicadores y reportar cualquier sospecha.

5. Procedimientos de Actuacion

a. Deteccion Inicial:

Accidn: Cualquier persona que detecte una situacion de vulneracion debera informar de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar y al Profesor Jefe.

Plazo: La deteccién y el reporte deben realizarse dentro de las 24 horas de haber identificado la situacién.

b. Evaluacion Preliminar:
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Accion: El Encargado de Convivencia Escolar realizara una evaluacion preliminar para determinar la gravedad
de la situacién y decidir las acciones inmediatas.

Plazo: La evaluacion debe completarse dentro de los 3 dias habiles posteriores a la deteccion.
c. Intervencién Inmediata:

Accion: Si la situacién es grave, se informara de inmediato a los padres o apoderados y se tomara contacto
con las autoridades competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal de Familia, SENAME) segun
corresponda.

Plazo: La intervencidn y comunicacién deben realizarse el mismo dia de la evaluacidn preliminar.

6. Proteccion de la Identidad del Estudiante

Accidn: Se garantizara la confidencialidad y proteccién de la identidad del estudiante en todas las etapas del
proceso. Solo se compartird informacion con el personal estrictamente necesario y con las autoridades
pertinentes.

7. Comunicacion con las Familias

Accidn: Se comunicard a los padres o apoderados de forma inmediata sobre la situacion, indicando las
acciones tomadas y los pasos a seguir.

Medio: La comunicacién se realizara preferentemente de manera personal o telefénica, seguida de un
informe escrito.

8. Seguimiento y Cierre del Caso

Accioén: Se realizara un seguimiento continuo del caso para asegurar que el estudiante esté fuera de riesgo.
Se programaran reuniones periddicas con los padres y el estudiante, si es apropiado.

Plazo: El seguimiento se llevara a cabo durante un minimo de 6 meses, con revisiones mensuales para evaluar
el progreso.

Cierre: El caso se cerrara oficialmente solo cuando se confirme que el estudiante esta en un entorno seguroy
libre de vulneracién.

9. Responsabilidades del Personal

Encargado de Convivencia Escolar: Coordina la evaluacidn, intervencion y seguimiento del caso.

Profesor Jefe: Acompafia y apoya al estudiante durante el proceso, manteniendo la comunicacién con los
padres.

Direccidn: Supervisa la correcta aplicacion del protocolo y toma decisiones en situaciones complejas.

10. Procedimientos de Derivacién y Denuncia
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Accién: En caso de detectar un delito, se derivara de inmediato a las autoridades competentes. Se utilizaran
los canales oficiales del colegio para realizar las denuncias correspondientes.

Plazo: Las denuncias deben ser realizadas dentro de las 24 horas posteriores a la confirmacidon de la
vulneracion.

11. Capacitacion y Difusién

Capacitacion: Todos los miembros del personal seran capacitados anualmente en la aplicacidn de este
protocolo.

Difusidn: El protocolo sera difundido entre toda la comunidad educativa, asegurando que todos los
apoderados y estudiantes conozcan sus derechos y los procedimientos establecidos.

12. Medidas Especificas para Prebdsica

Contexto: En el nivel de prebasica, es fundamental adaptar las estrategias de intervencidn para considerar el
desarrollo emocional y cognitivo, de acuerdo con la edad de los estudiantes. Las acciones deben ser
principalmente educativas y preventivas, evitando las medidas disciplinarias tradicionales y enfocandose en el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades sociales.

1. Prevencidn y Educacion Temprana:

Acciones:

Implementar programas ludicos y educativos disefiados especificamente para la edad prebasica que ensefien
principios basicos de interaccidn social, como la empatia, el respeto mutuo y la expresion adecuada de
emociones.

Utilizacién de cuentos, juegos y actividades grupales que promuevan la cooperacién y el entendimiento
mutuo.

2. Identificacién y Actuaciéon Temprana:

Responsables: Educadores de prebasica y asistentes de educacion.
Acciones:

Estar atentos a cualquier signo de exclusién o intimidacidn entre pares y actuar de inmediato para mediary
resolver situaciones potencialmente problematicas de manera suave y constructiva.

Capacitacion del personal sobre cémo gestionar conflictos de manera efectiva y afectuosa en esta etapa de
desarrollo.

3. Intervencion Especializada:

Responsable: Encargado de Convivencia, con el apoyo del psicdlogo escolar cuando sea necesario.

Acciones:
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En casos donde se observe un patrén de comportamiento negativo, se organizaran sesiones de intervencién
con juegos dirigidos que fomenten la inclusion y la amistad, siempre bajo la supervisiéon de profesionales
capacitados.

Se orientara, de ser necesario, derivaciones con redes de apoyo externas para trabajar en el comportamiento
y gestién adecuada de las emociones de aquellos estudiantes con problematicas de este tipo.

4. Comunicacion con las Familias:

Acciones: Mantener una comunicacion fluida y constante con las familias sobre el desarrollo social de sus
hijos, ofreciendo estrategias y recursos para promover comportamientos positivos en casa.

5. Evaluacion Continua y Ajustes:

Acciones: Monitorizar y evaluar regularmente la efectividad de las intervenciones y
programas implementados, haciendo ajustes basados en observaciones directas y feedback
de los educadores y familias.

Il. PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

I. Introduccién

Este protocolo establece las directrices para identificar, actuar y prevenir el maltrato entre
estudiantes en el Colegio Monsefior Diego Rosales, garantizando un entorno seguro y respetuoso
gue promueva el desarrollo integral de cada estudiante.

Il. Objetivo
Promover una cultura de respeto y empatia, prevenir situaciones de maltrato entre estudiantes y
establecer procedimientos claros para la actuacién en casos detectados.

11l. Definiciones de Maltrato

e Maltrato Fisico: Cualquier forma de violencia fisica intencionada que cause o pueda causar
dafio fisico.

e Maltrato Psicoldgico: Acciones verbales o gestuales destinadas a intimidar, aislar o
menospreciar a otro estudiante.

e Acoso Escolar (Bullying): Conducta de hostigamiento y humillacidn sistematica y repetitiva,
tanto fisica como psicoldgica.

e Ciberacoso: Uso de medios digitales para ejercer acoso psicolégico y hostigamiento.

IV. Procedimientos de Deteccidn y Actuacion
1. Deteccidn e Identificacion

o Responsables: Todo el personal del colegio, incluyendo profesores, asistentes de educacion
y personal administrativo.
o Acciones:
= Estaratentos a signos de maltrato, como cambios en el comportamiento del estudiante,
relatos de compafieros, o evidencia fisica.
* Informardeinmediato al Equipo de Convivenciay a la Inspectoria parainiciar el protocolo.
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2.

Documentar lainformacion inicial necesaria para el seguimiento del caso.

Evaluacion Preliminar

o Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.
o Acciones:

3.

5.

Revisar la informacién proporcionada y hablar con todos los involucrados, incluyendo
testigos.

Determinar la gravedad del incidente y si requiere una accién inmediata.

Solicitar, si necesario, la intervencién del psicélogo a través del profesor jefe.

Mediacion y Registro de Compromisos

Responsable: Encargado de Convivencia e Inspector General.

Acciones:

Facilitar una sesidn de mediacidn entre los estudiantes involucrados para resolver
conflictos y restaurar la armonia.

Documentar los acuerdos y compromisos alcanzados durante la mediacion, asegurando
que sean firmados por los estudiantes implicados.

Derivacion a Apoyo Psicolégico

Responsable: Encargado de Convivencia.

Acciones:

Evaluar la necesidad de derivacién al psicélogo del colegio o externo a través de redes de
apoyo, basandose en la solicitud del profesor jefe.

Investigacion y Definicidon de Medidas Disciplinarias

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar.

Acciones:

Realizar unainvestigacion formal de los hechos.

Crear un resumen de la investigacion que sera enviado a la Inspectoria para definir las
medidas disciplinarias apropiadas.

6. Comunicacion con los Apoderados

Responsable: Encargado de Convivencia para medidas formativas y derivaciones;
Inspectoria para sanciones.

Acciones:

Informar alos apoderados sobre el incidente, las acciones tomadas y discutir las medidas
formativas o sanciones aplicables.

7. Apoyo y Seguimiento

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar y Profesor Jefe.
Acciones:
Desarrollar eimplementar actividades educativas relacionadas con la prevencién dela
violencia.
18



= Monitorear el cumplimiento de los compromisos y el seguimiento del caso.
V. Medidas Especificas para Prebasica

Contexto: En el nivel de prebasica, es fundamental adaptar las estrategias de intervencién
para considerar el desarrollo emocional y cognitivo, de acuerdo con la edad de los
estudiantes. Las acciones deben ser principalmente educativas y preventivas, evitando las
medidas disciplinarias tradicionales y enfocandose en el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades sociales.

1. Prevencidén y Educacién Temprana:
o Acciones:
* |mplementar programas ludicos y educativos disefiados especificamente para la edad
prebdsica que ensefen principios basicos de interaccion social, como la empatia, el
respeto mutuo y la expresiéon adecuada de emociones.

= Utilizacién de cuentos, juegos y actividades grupales que promuevan la cooperacion vy el
entendimiento mutuo.

2. Identificacion y Actuaciéon Temprana:

o Responsables: Educadores de prebasicay asistentes de educacion.

o Acciones:

» Estar atentos a cualquier signo de exclusidon o intimidacién entre pares y actuar de
inmediato para mediar y resolver situaciones potencialmente problematicas de manera
suave y constructiva.

= Capacitacion del personal sobre como gestionar conflictos de manera efectiva y
afectuosa en esta etapa de desarrollo.

3. Intervencion Especializada:
o Responsable: Encargado de Convivencia, con el apoyo del psicélogo escolar cuando sea
necesario.
o Acciones:
= En casos donde se observe un patron de comportamiento negativo, se organizaran
sesiones de intervencién con juegos dirigidos que fomenten la inclusidn y la amistad,
siempre bajo la supervisidn de profesionales capacitados.

»= Se orientara de ser necesario derivaciones con redes de apoyo externas para trabajar en el
comportamiento y gestidon adecuada de las emociones, de aquellos estudiantes con problematicas
de este tipo.

4. Comunicacion con las Familias:
o Acciones: Mantener una comunicacién fluida y constante con las familias sobre el
desarrollo social de sus hijos, ofreciendo estrategias y recursos para promover
comportamientos positivos en casa.
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5. Evaluacion Continuay Ajustes:
o Acciones: Monitorizar y evaluar regularmente la efectividad de las intervenciones y
programas implementados, haciendo ajustes basados en observaciones directas y
feedback de los educadores y familias.

V. Revision del Protocolo

Este protocolo serd revisado anualmente por el equipo de convivencia escolar para garantizar su
efectividad y realizar ajustes conforme a las necesidades observadas y los cambios en la legislacién
educativa.

118 PROTOCOLODE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA Y DE OTROS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

Al detectar una situacidn de violencia fuera de la escuela entre pares o entre estudiantes de nuestro
colegio y estudiantes pertenecientes a otros establecimientos, se procedera de la siguiente forma,
la cual esta detallada en el siguiente apartado.

I.  PROCEDIMIENTO

e Adultoo estudianteque es testigo presencial debeinformar al establecimiento.

e Entrevistacon estudiantes para recoger informacion.

e Informar acarabineros en caso de riesgo fisico.

e Trasladara centros desalud paraconstatar lesiones, en caso deser necesario.

e Informarapoderados via telefénica.

e Sugerirdenuncia, en caso de que el estudianteu persona no sea parte dela escuela.

e Informaral establecimiento de los estudiantes involucrados.

e (itar aapoderados parainformar medidas de apoyo o disciplinarias, en caso deser necesario.
e Seguimientodel caso

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION DE ADULTO A
ESTUDIANTE

“Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante del colegio, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea directivo,

docente o asistente de la educacidn, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la

comunidad educativa en contra de un estudiante.” (Superintendencia de Educacién, 2013).

Como comunidad educativa al detectar o sufrir violencia por parte de un adulto miembro de la
comunidad hacia un estudiante, se procedera de la siguiente forma, la cual esta detallada en el siguiente

apartado.
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PROCEDIMIENTO

Acogerladenuncia del estudiante y/o apoderado:

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacidon de maltrato de un
adulto en contra de un estudiante tiene el deber de denunciar al director(a) y Convivencia escolar,
contando con 24 horas para hacerlo desde que se constituye el hecho.

Informar alnspectoriay comenzar lainvestigacion junto a Convivencia Escolar:

Unavezinformada lasituacion, sereune el Equipo de Convivencia Escolar junto alnspectoria, para:

v

Realizar la investigacidon de los hechos denunciados, en base el debido proceso establecido en el
manual de convivencia.

Determinarla veracidad delos hechos, identificar el tipo demaltrato quese estd produciendo.
Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado los
apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

El plazo mdaximo para responder a esto serd decinco dias habiles.

Se entrevista al estudiante para recabar informacién: Dandole contencién emocional,
resguardando suseguridad eintegridad y bajo ninglin concepto cuestionando su discurso.
Trasladaracentros desalud para constatar lesiones, en caso deser necesario.

Primeras medidas internas:

Mientras se realizalainvestigacion, el equipo de Convivencia Escolar tendrd la tarea de establecer un
plan de acciéon consistente en:

a)

b)

)

Con respecto al alumno

v Indicar que el estudiante permanezca en su hogar por un periodo comprendido con el
apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacién y/o apoyo
psicopedagodgico durante la aplicacidn de esta accidn.

v’ Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico.

Si el agresor es un funcionario del colegio

Suspension de sus funciones en el curso del estudiante victima.

En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del adulto al menor.

v" Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su asistencia a trabajar
mientras dure la investigacion.

ANIAN

Si el agresor esun apoderado
v Prohibicién de entrada al colegio mientras durela investigacion.

Se entrevista al adulto implicado de manera personal, para recabar informacién e informar el
procedimiento.

Entrevista con apoderado, de manera personal para informar la situacion: El Encargado de
Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres del estudiante involucrado para
informar la situacién y las medidas adoptadas por el colegio, establecidas en el manual de
convivencia, conducentes a resguardar los derechos e integridad de ambas partes. Ademas, se
informa que se iniciara una investigacion con el objetivo de determinar lo ocurrido.
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a)

b)

a)

b)

9

b)
9

Plazo de realizacion dela entrevista: 1 dia habil.

Elaboracién de informe con evidencias y resolucién: El encargado de convivencia ponderara los
medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y agravantes,
establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a los
medios de prueba presentados, el encargado de convivencia tendrd facultades amplias para
recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta de acuerdo
a:

Si el agresor es funcionario: se podran aplicar para estos efectos las medidas establecidas en el
Reglamento Interno, acuerdos contractuales y/o normativas legales atingentes.

Si el agresor es un apoderado: la resoluciéon se definird conforme a lo sefialado en el manual de
convivencia en el apartado de sanciones a faltas de apoderados.

Plazo maximo: 5 dias habiles.

Finalizacién del procedimiento:

Para denuncias que no sepudieron confirmar o desestimar, se podrd hacer entre otras alternativas:

v Realizar acciones de promocidn de la sana convivencia y prevencién del maltrato en el curso del
estudianteinvolucrado.

v" Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término del periodo, se resolverd el cierre definitivo de
éste.

v Otras acciones que estimen convenientes.

Para denuncias que fueron desestimadas
v"Informarlo resuelto alas partes involucradas, estudiantes, apoderados y funcionario.
v Cerrarel procedimiento realizado.

Paradenuncias confirmadas

v" Presentarla confirmacién de la denuncia delas partes.

v" Atender nuevos antecedentes quese pudieran presentar.

v Evaluarlos antecedentes disponibles y resolverde acuerdo al procedimiento sefialado en la

fase de resolucion del Manual de Convivencia.
v" Presentar resolucion alos afectados:

-Silos afectados aceptan la resolucidn secierra el proceso.
-Si los involucrados no estdn de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelacion segun
corresponda.

Apelacion:

Puedesolicitarsefrente ala aplicacién delas medidas aplicadas al adulto.

Autoridad derevisidn apelacién: director(a) del colegio.

Procedimiento: El apoderado debe enviar carta de apelacién dirigida al director(a) del colegio
dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El
director(a) o quien lo subrogue, responderd en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que
fuera recibida la solicitud de la apelacidn. La decision del director(a) sera inapelable.
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V.

. Seguimientodel caso.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO CONFORME A LO ESTIPULADO EN
LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S) ENTENDIDADES PERTINENTES DENTRO
DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO DE QUE TOMARAN CONOCIMIENTO (Carabineros de
Chile, Fiscalia, Tribunales).

PROTOCOLODEACTUACION FRENTE ASITUACIONES DEAGRESION DE ESTUDIANTE A

ADULTO

Al detectar una situacidn donde un estudiante agrede de forma verbal, fisica o psicolégica a
cualquier miembro de la comunidad educativa, se procedera de la siguiente forma, la cual esta
detallada en el siguiente apartado.

. PROCEDIMIENTO

e Detectarsituacion o acoger denunciadel maltrato fisico o psicoldgico.

e Registrarenlibro declases einformar a Equipo Directivo.

e Entrevistar alas partes involucradas porseparado, entrevistar a testigos.

e Trasladaracentros desalud paraconstatar lesiones, en caso deser necesario.

e Informaral apoderado.

e Derivacién deestudiante apsicdloga para evaluaro brindar apoyos pertinentes, en casodeser
necesario.

e Aplicar medidas disciplinarias acordes ala faltagravisima, sugerenciade medida de restauracion
del dafo.

e Seguimientoy monitoreo del caso.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION ENTRE ADULTOS DELA
COMUNIDAD

Como comunidad educativa al detectar o sufrir una situacién de violencia entre adultos, se
procedera de una forma determinada, la cual esta detallada en el siguiente apartado.

l. PROCEDIMIENTO

e Detectarsituacion o acoger denuncia del maltrato fisico opsicoldgico.

e Informara Equipo Directivo.

e Entrevistar adultos involucrados para recabar informacion.

e Trasladara centros de salud para constatar lesiones (en caso deser necesario).
e Denunciaacarabineros (en caso de ser necesario).

e  Sugerir apoyo psicoldgico paramediar entre adultos.

e Equipo Directivo elaborainforme con evidencias y de corresponder se adjunta en ficha de
funcionario.

e Entregar CartadeAmonestacion si corresponde.

e Seguimientodel caso.

e Deserun apoderado el responsablese aplicard lamedida de cambio de apoderado estipulada en el
RICE, si corresponde.

Silaagresion es desde un apoderado, para resguardo delos funcionarios seleprohibirala entrada al
establecimiento.
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DEFINICIONES DE AGRESIONES:

e Agresiones Fisicas: Incluyen peleas, golpes, palizas y empujones por parte de cualquier persona hacia
el personal, individual o grupalmente.

e Agresiones Verbales: Incluyen insultos directos o indirectos, asi como difamacién a través de
medios telefdnicos, redes sociales o informaticos.

SANCIONES ANTE TRANSGRESIONES:

e En casos debidamente calificados y por el bienestar educativo del estudiante, la Direccion del
establecimiento podra solicitar el cambio de Apoderado, con aviso escrito y la debida antelacidn.

e Anteagresiones verbales o fisicas, serealizard ladenuncia correspondiente a las autoridades.

e  Frente a agresiones a terceros que no sean el apoderado hacia cualquier funcionario, seprohibirdel ingreso al
establecimiento y se realizard la denuncia respectiva.

PROTOCOLODE ACTUACION EN CASODE ACOSO ESCOLAR

Este protocolo se establece en conformidad con la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, que define el acoso
escolar como actos de agresidon u hostigamiento reiterado que atentan contra otro estudiante. Este
documento detalla los procedimientos que el Colegio Monsefior Diego Rosales seguira para abordar y

prevenir el acoso escolar.
Proceso de Denuncia y Actuacién Interna:

Denuncia interna:

o Cualquier miembro de la comunidad educativa puede realizar denuncias de acoso escolar al Equipo de
Convivencia Escolar y/o Inspectoria.

o ElEncargado de Convivencia Escolar recoge los antecedentes del hecho denunciado para determinar si
constituye acoso escolar.

e Evaluacion Inicial:

o ElEncargado de Convivencia realiza una evaluacion preliminar basada en los antecedentes recogidos para
establecer la naturaleza del incidente.

o SeinformaaDirecciéon e Inspectoria General mediante un reporte con hallazgos preliminares.

e Investigacion Interna:

o ElEquipo de Convivencia Escolar lleva a cabo unainvestigacién dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles
desde la confirmacién del acoso escolar.

o La investigacion incluye entrevistas y triangulacion de informacién con estudiantes, profesores,
coordinadores, inspectores y familias.

o Uninforme completo se elaboray comunica a la Direccién y a las familias afectadas en un plazo maximo de

10 dias habiles desde la recepcion de la denuncia.
Proceso de Derivacidon Externa:
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e Silainvestigacidn confirmala presencia de acoso escolary la situacion lo amerita, se procede a la derivacion
con redes de apoyo con el estudiante.
Los padres y apoderados son informados sobre el procedimiento de derivacion.
En caso de agresion fisica, se aplica el protocolo de accidente escolary la derivacién a centros de salud
primaria.

1. Proceso de Denuncia Externa:

e Ensituaciones graves de acoso escolar, se registra un informe en el acta de Convivencia Escolar.

o Secitan alos involucrados para informarles sobre los procedimientos de denuncia externa y se documentan
todas las acciones y entrevistas realizadas.

o Sederivan los casos ainstituciones externas cuando la gravedad de la situacién lo requiera.

IV. Medidas Disciplinarias y Formativas:

e Las medidas disciplinarias son aplicadas por la Inspectoria General conforme a la gravedad de los actos y
estan alineadas con el reglamento de Convivencia Escolar.

e ElEncargado de Convivencia Escolar gestiona las medidas formativas, promoviendo habilidades sociales y
estrategias de resolucion pacifica de conflictos entre los estudiantes involucrados.

V. Plan de Reparacion:

e ElEquipo de Convivencia Escolar es responsable de ejecutar un plan de reparacion, con aprobacion escrita
de los padres para la participacién de sus hijos.

o Elplanincluye objetivos sociales, principios normativos, acciones formativas y un plan de monitoreo.
La evaluacion del plan es realizada por el equipo de Convivencia Escolar, y dependiendo de los resultados,
se puede avanzar a una nueva etapa de acciones o cerrar el plan con una aprobacién formal.
Este protocolo garantiza una respuesta estructurada y sistematica al acoso escolar, alineada con la
normativa legal vigente y las politicas educativas del Colegio Monsefior Diego Rosales.

VL. Medidas Especificas para Prebasica en Casos de Acoso Escolar.

Contexto: En el nivel de prebasica, es fundamental adaptar las estrategias de intervencion para considerar el
desarrollo emocional y cognitivo, de acuerdo con sus edades. Las acciones deben ser principalmente
educativasy preventivas, evitando las medidas disciplinarias tradicionales y enfocdndose en el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades sociales.

1. Prevencién yEducacién Temprana:

o Acciones:

* Implementar programas ludicos y educativos disefiados especificamente para la edad prebasica que
ensefien principios basicos de interaccién social, como la empatia, el respeto mutuo y la expresion
adecuada de emociones.

= Utilizacidn de cuentos, juegos y actividades grupales que promuevan la cooperacién y el entendimiento
mutuo.

2. Identificacion y Actuaciéon Temprana:
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Responsables: Educadores de prebasicay asistentes de educacion.

o Acciones:

= Estar atentos a cualquier signo de exclusion o intimidacidn entre pares y actuar de inmediato para
mediar y resolver situaciones potencialmente problematicas de manera constructiva.

» Capacitacion del personal sobre como gestionar conflictos de manera efectiva y afectuosa en esta etapa

de desarrollo.

(@)

3. Intervencidn Especializada:

Responsable: Encargado de Convivencia, con el apoyo del psicélogo escolar cuando sea necesario.

o Acciones:

* En casos donde se observe un patrén de comportamiento negativo, se organizaran sesiones de
intervencién con juegos dirigidos que fomenten la inclusién y la amistad, siempre bajo la supervision de
profesionales capacitados.

= Se orientard de ser necesario derivaciones con redes de apoyo externas para trabajar en el

comportamiento y gestién adecuada de las emociones, de aquellos estudiantes con problematicas de

este tipo.

O

4. Comunicacion con las Familias:

o Acciones: Mantener una comunicacion fluida y constante con las familias sobre el desarrollo social de sus
hijos, ofreciendo estrategias y recursos para promover comportamientos positivos en casa.

o Reuniones: Organizar reuniones para discutir el progreso social y emocional de los nifios, y ajustar las
estrategias seglin sea necesario.

5. Evaluacion Continuay Ajustes:
o Acciones: Monitorear y evaluar regularmente la efectividad de las intervenciones y programas

implementados, haciendo ajustes basados en observaciones directas y feedback de los educadoresy
familias.

PROTOCOLODE ACTUACION PARA ATRASOS EINASISTENCIAS

Dentro de los valores institucionales del Colegio Monsefior Diego Rosales se encuentra la responsabilidad,
gue es parte fundamental para formar personas responsables y puntuales.

Una de las principales prioridades como establecimiento es que los estudiantes, fortalezcan el sentido de la
responsabilidad y puntualidad, es por esto que se monitorea diariamente esta instancia.

ASISTENCIA

El/la estudiante debe asistir regularmente a clases y actividades planificadas por el colegio. La asistencia de
los (as) estudiantes a otras actividades organizadas o respaldadas por el establecimiento sera informada por
escrito a través de los conductos regulares (Cuaderno de comunicaciones y/o comunicado dedireccidn).
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De acuerdo a la legislacién vigente, el/la estudiante debera cumplir a lo menos con el 85% de laasistencia
anual como requisito de promocidn.

Toda inasistencia debe ser justificada el dia en que el estudiante se reintegre al establecimiento, puede ser
enviada o presentado por el apoderado, tutor o familiar.

En el caso de que un estudiante no se presente a dar una evaluacién o entrega de trabajo, seraeste el
responsable de entregar su certificado médico para generar una nueva fecha que sera informada por escrito
via mail para organizar nueva rendicion de pruebas. En caso de no ser justificada la inasistencia a una
instancia evaluativa o entrega de trabajo, coordinacidon académica sera informada por escrito via mail para
organizar nueva rendicion de pruebas, aplicard la evaluacion inmediatamente al estudiante cuando retorne

al colegio.

PUNTUALIDADY ATRASOS

Elhorario de entrada es a las 08:00 horas para todos los estudiantes desde prekinder a 4°’medio.

En caso de atraso, el estudiante debera esperar en la entrada desde las 08:05 hasta las 08:10. Luego de este
periodo, sera registrado y enviado a su sala de clases.

Los estudiantes que lleguen después de las 08:30 deberan ser justificados por sus apoderados. Estos
estudiantes esperaran hasta las 09:30 en el CRA (Centro de Recursos del Aprendizaje) antes de ingresar a
clases.

Se tendra una tolerancia de 3 atrasos en el mes. Después de esto, se citara al apoderado junto con el
Inspector General (encargado de los estudiantes atrasados e inasistentes) para informarles de los dias y el
horario incumplidos por el estudiante. Se aplicaran las medidas correspondientes al

Reglamento de Convivencia.

En el primer ciclo basico, al toque de campana y término de recreo, el estudiante debe dirigirse

inmediatamente a su lugar de formacién, donde debera esperar la llegada del profesor/a en unambientede
respeto, cortesiay buen comportamiento para posteriormente dirigirseasusala.

Es importante seialar que los estudiantes que lleguen atrasados durante la jornada de la

mafiana de 09:00 a 12:00 horas deberdan traer un certificado médico que acredite y justifique el atraso. De
lo contrario, deberan asistir en companiia de su apoderado para dejar constanciaen el libro de entrada y
retiro de los estudiantes, el cual se encontrara ubicado en secretaria.

RETIRODE ESTUDIANTES DURANTE HORARIODE CLASES

Los(as) estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada escolar y sélo podran ser
retirados por sus padres, apoderado titular y/o suplente (debidamente registrado en ficha de matricula) de
forma presencial, quienes deberan firmar el libro deretiro.

No esta autorizado el retiro del estudiante en instancias de evaluacidn ni en actividades en quela ausencia
del estudiante perjudique el buen desarrollo de ellas. Por esta razoén, se sugiere coordinar horas médicas en
jornada alterna a clases. Los casos excepcionales seran evaluados por Inspectoria General para luego
autorizar el retiro.

Cualquier modificaciéon en la hora de ingreso o salida de clases, sera previamente informada por un
comunicado oficial desdedireccidn y publicado en los accesos principales del colegio.

Nose autorizara el retiro del estudiante de la jornada cuando tenga evaluacion calendarizada.
e El/laestudiante no puede ser retirado del colegio por medio de una comunicacidn escrita o
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llamado telefdnico.

f Sesugiere NO retirar al estudiante amenos que sea una situacién médica justificada.

5. AUSENTISMO POR MAS DIAS

Todo estudiante que se ausente por mas de 18 dias habiles seguidos, ya sea por caso particular o
enfermedad (que no cuente con certificado que acredite condicidn) sera dado de baja del colegio.

Se tendrd en consideracidn que el colegio realizé todos los esfuerzos posibles para no tener que
realizar este procedimiento, es por esto que previo a la decision se debe realizar; Ilamados
telefénicos, visitas domiciliarias, envio de correo y derivacion.

Se entregara orientacion a los apoderados, para que el estudiante pueda finalizar el afio escolar en
otro establecimiento.

Cabe seiialar que el ausentismo a clases, al ser recurrente, se considerard como una falta grave,
pudiendo llegar a medidas como repitencia del afio escolar en curso.

PROTOCOLOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el desarrollo y
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas podran tener una duracién de un dia o mas,
dependiendo de los objetivos que se desean lograr para la formacion de los estudiantes de los
distintos ciclos de ensefianza.

PROCEDIMIENTO

a. Llasalidapedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para las asignaturas,
estas deben estar plasmadas en las planificaciones anuales o semestrales de la asignatura.

b. Deexistir actividades no programadas con antelacién, éstas seran presentadas a coordinacion
académica para su analisis y aprobacion.

c. El(a) docentedebetramitar el formato desalida pedagdgica, sefialando:

e Fecha

e lugar

e Comunicacion autorizaciones

e Plan deseguridad

e Documentacion del transportey de chofer

e Horadesaliday de llegada

e Objetivos generales y especificos acumplir en lasalida, indicando su relacion con el
cumplimiento de la planificacién de la asignatura.

d. Laguia que serd desarrollada por los estudiantes durante la salida o posterior a ella. Este formato
debe ser entregado a coordinacién académica con 20 dias de antelacidon, quién gestionard en
conjunto con el/la docente interesado/a, los permisos correspondientes para ser firmados por
los padres de los estudiantes. Es importante mencionar que ningln estudiante saldra del colegio
sin la debida autorizacion firmada por el apoderado y presentada a la Direccidn Provincial
Cordillera.
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e. Presentar con 15 dias de antelacidon el formato de la salida con sus respectivos permisos
firmados por los apoderados para ser presentados al Departamento Provincial y asi cumplir con
el articulo 6 de la resolucidon exenta N23443 del 14 de diciembre del 2015.

f. Los estudiantes para participar en la salida pedagégica deberdn asistir con su uniforme escolar
completo.

g. El(a) docente a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso al colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes,
gue minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

h. El vehiculo contratado para efectuar la salida pedagdgica tiene que presentar copia de los
permisos de transito, identificacidn del conductor, pdliza y seguros pertinentes. Debera salir de
la institucidn y regresar a ésta.

i. El/la docente, al volver de la actividad, debera presentar un informe escrito a coordinacion
académica sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado algun inconveniente de tipo
disciplinario deber dar conocimiento a la Inspectoria General.

j.  Eldia de la salida el/la profesor/a debera pasar lista y notificar a Inspectoria la cantidad de los
estudiantes presentes y los que salen.

k. Inspectoriaseresponsabilizara ensupervisarlasalida delos estudiantes del colegio.

. Siellugar de destino de la salida pedagdgica es fuera de la ciudad o dura mds de un dia, se hace
necesario el acompafiamiento de un comité de padres y/o apoderados a los que se les solicitara
un certificado de inhabilidad para trabajar con nifios para poder participar del proceso.

m. Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de cualquier bebida
alcoholica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias alucindgenas. A los estudiantes
sorprendido(a), infringiendo esta restriccién, se le aplicaran los articulos correspondientes a
nuestro Reglamento de Convivencia.

n. Los estudiantes en todo momento durante la salida pedagdgica, deberdn mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea esta una
institucion educativa, empresa, drea natural u otro, que por sus caracteristicas deban cumplirse
normas especificas.

PROTOCOLODE ACTUACION FRENTE AUNEMBARAZO

La Ley General de Educacion es clara en sefialar que el embarazo y la maternidad no son, en ningun
caso, un impedimento para ingresar o permanecer en un colegio y que ademas todas las madres
estudiantes tienen derechos que deben respetarse.

El Articulo 11 de la Ley 20.370, sefiala que “El embarazo y la maternidad en ninglin caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

Ademas, la Ley 20.609 también protege a las estudiantes embarazadas y madres, estableciendo
medidas contra la discriminacion, permitiendo que interpongan una accién legal ante el juez si asi
lo estiman necesario.

El siguiente protocolo de accién describe 5 fases de acompafamiento para el apoyo integral de
estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o estudiantes en condicidn de progenitores
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paternos adolescentes. Este protocolo se ha disefado tomando en cuenta la normativa vigente de
laley 20.370 LGE, Art: N° 11.

A continuacién, se describen las fases del protocolo de accién, frente a embarazos, maternidad y
paternidad adolescente.

Nuestro colegio es una comunidad de aprendizaje que incorpora y atiende la diversidad en todos los
ambitos, fomentando el interés por el aprendizaje y la formacién personal, a través de metodologias
y procesos académicos innovadores e inclusivos, se aspira a entregar una educacion de calidad,
incorporando de manera sostenida estrategias claras de pensamiento creativo, critico y reflexivo.

l. PROCEDIMIENTO

Las estudiantes embarazadas se encuentran en una situacion transitoria, no en situacién de
enfermedad, por lo que es tarea de todos los miembros de comunidad educativa propiciar un
ambiente donde se sientan seguros y protegidos.

a. La estudiante que comunica su condicién de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida y derivada a la brevedad al
Equipo de Convivencia Escolar para ser acompafiada y respetada en sus derechos, procurando
guardar la discrecién adecuada que permita a la estudiante establecer vinculos de confianza con
su colegio, permitiendo favorecer el proceso de apoyo con el fin de evitar la deserciéon escolar
y procurar la proteccion de dichos estudiantes. Una vez comunicada la condicién de maternidad
de la estudiante, la informacién debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea
directamente o por intermedio del equipo de Convivencia Escolar.

b. Citacidn al apoderado y conversaciéon en conocimiento por parte de la autoridad directiva y de
la estudiante en condicidon de embarazo, el/la profesor jefe realiza la citacién al apoderado de
la estudiante y se registra la citacion en la hoja de observaciones y/o en una hoja de registro
deconvivencia escolar el cual debe archivarse como antecedente.

c. Enlaentrevistacon el apoderado el/la profesor/a jefe y/o integrantes del equipo de convivencia
escolar registra aspectos importantes de la situacidon familiar y la reaccidn de los padres frente
ala condicion de embarazo. También da a conocer el protocolo de accién que se implementara
para que el estudiante continle con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se
deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada, tales como, estado de
salud, meses de embarazo, fecha posible del parto, solicitud de atencidn y certificado médico.
El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continle asistiendo al colegio.

d. Determinacion de un plan académico para la estudiante por parte de coordinaciéon académica,
elaborado con una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para
la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio yal
mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicién de embarazo. Esta
programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e informada
a las autoridades directivas del establecimiento.

1. COMOESCUELA DEBEMOS
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a. Entregarfacilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal, post partoy las
atenciones que requiera el lactante.

b. Facilidades en laevaluacidn y apoyos pedagdgicos especiales.
Facilidades enla exigencia de asistencia. Podrdn ser promovidas con una asistencia menor al
85%, siemprey cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes de su hijo.

d. Facilidades paraamamantar asu hijo/a.
Adecuaciéon desuuniforme escolar al periodo degestaciény lactancia.

f.  Participacién de cualquier actividad curricular o extracurricular que se realice y en la que
participen sus demas comparieros.

g. Silas estudiantes embarazadas sufren un accidente al interior del establecimiento o en el
trayectohacia su domicilio, estardn cubiertas por el seguro escolar.

OBSERVACIONES

El establecimiento dalas siguientes medidas inclusivas, deproteccién y apoyo paramadres y padres
estudiantes, ademas de las mencionadas anteriormente:

e En caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
previniendo el riesgo de producir unainfeccidn urinaria (primera causa desintoma de aborto).

e Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias
delabibliotecay otros espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.

e Brindar el derecho de la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién de su hijo/a, el
cual debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con
esto que se perjudique su evaluacion diaria.

e En caso de que no exista sala cuna en el establecimiento, se permitira la salida de la madre en
el horario predeterminado de lactancia, para acudir a su hogar o sala cuna.

e Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, con un certificado médico de por medio; el establecimiento dard, tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que ésta
es una causa frecuente de desercién post parto.

Xl PROTOCOLODE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS Y FALSIFICACIONES

La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver algunas de las
faltas graves senaladas en el enunciado y colaborar en el establecimiento para siempre favorecer
un clima de “sana convivencia escolar”.

Principalmente se ejecutaran procedimientos de intervencién teniendo como primer referente el
marco legislativo nacional, el cual regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, incorporando politicas de prevencién, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia escolar.
De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde suspensién hasta la cancelacién de la matricula. En la aplicacidon de dichas
medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

1. CONCEPTOS CLAVES

Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un estudiante trae al colegio, el apoderado puede
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acercarse al inspector general para ser informar el hecho y aportar antecedentes iniciales que
permitan resolverlasituacion, a partir de este modo, se pondrd en marcha el protocolo.

En el caso de que el afectado sea un directivo, docente o asistente de la educacién, procedera el
Inspector general a recoger el relato. Se reconocen las siguientes definiciones de robo, hurto y
falsificacion:

e Robo: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de
fuerza o accién intimidatoria y de violencia en contra del afectado.

e Hurto: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién
violentaalguna.

e Falsificaciones: Cualquier adulteracion o modificacién efectuada en instrumentos publicos o
privados, tales como agendas, libros de clases, actas, firmas u otros.

2. NORMATIVALEGAL

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que
establece que la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia arménica entre los
miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los derechos

humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido, la constatacidn de un robo o un hurto
son hechos que alteran la buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en
este protocolo estan tipificados en el Cédigo Penal, y sus leyes complementarias.

3. PROCEDIMIENTO

Ante una denunciade robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del
establecimiento, entre estudiantes:

a Acogerel relato del afectado/a paraluego derivarlo con Inspector General.

b. El inspector general, quien recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando
constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la jornada,
debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Luego, debera comunicar lo sucedido a
el/la directora/a y posteriormente Inspectoria General cita a los/as apoderados/as para
informarles de la situacidn. Si la situacién afecta a un docente o asistente de la educacidn, se
debe informar directamente a la directora, si el hecho tiene caracteristicas de robo, se requerira
inmediatamente la presencia de Carabineros.

¢ Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes
antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que
descubre el hecho, datos anexos.

d Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso, la constancia escrita
del hecho y grabacidn del circuito de cdmaras del colegio, si la hubiere.

e La Direccién e Inspectoria General comenzardn la investigacién. Si lo estiman pertinente se
asesoraran por el Comité para la Sana Convivencia Escolar.

f Siel resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho,
se iniciardan inmediatamente un proceso de acompafiamiento que oriente a la superacién de
este hecho y al establecimiento de acciones reparatorias, bien sea por psicéloga, orientadora o
se derivara a una red externa.
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g Silos resultados de la investigacion arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante
del hurto y este fuese un Docente o Asistente Educativo, se procedera a dejar constancia laboral
en www.dt.gob.cl, serd Direccion quien determine acciones reparatorias y sanciones. En el caso
de que el denunciado Docente o Asistente Educativo cometiese robo, situacién refrendada por
las evidencias correspondientes, se procederd a dejar constancia y a presentar al Sostenedor el
caso para que se considere su despido inmediato.

h Serdconsiderado un atenuante en el caso dehurto, el que el denunciado reconozcasu falta.

i Sieldelito es cometido por el estudiante debera registrar en la Hoja de Vida el hecho e informar
al apoderado/a delas acciones sefialadas para unasana convivencia.

=

PROCEDIMIENTO ANTE ARMAS BLANCAS Y/O CORTOPUNZANTES

Y)

Todo mayor de 14 afios que porte armablanca corto—punzante dentro del establecimiento:

e Quiensorprendaal estudiante debe solicitar que haga entrega del armainmediatamente siempre
guelas condiciones deseguridad lopermitan y llevarlo a Inspectoria.

e Sepideal estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para
que luego lo firme.

e InspectoriaGeneral da aviso a Direccidn, quien sera el encargado de realizar ladenuncia en el

organismo competente.

e Inspectoriadebe daraviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos
que el colegio llevara a cabo.
b. Todo menor de 14 afios que porte un arma blancacorto—-punzante dentro del establecimiento:

e Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este
portando un arma blanca corto-punzante debera solicitar al estudiante que haga entrega del
arma inmediatamente siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

e Se comunicard a Inspectoria y/o Encargado de Convivencia Escolar, quienes se entrevistaran con
el/laestudiante.

e Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos para que luego lo
firme.

e Sellamara al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

e Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

2.  PROCEDIMIENTO ANTE PORTE DE ARMAS DE FUEGO

Y)

Todomayor del4 afos queporte arma defuego dentro del establecimiento:

e Quiensorprendaal estudiante debellevarlo alnspectoria.

e Sepide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para
gue luego lo firme.

e Inspectoria General da aviso a Direccidn, quien serd el encargado de realizar la denuncia en el
organismo competente.

e Sedenunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial y segun el caso, de existir alglin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.
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La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada.
La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de
armas, la debe realizar |la autoridad policial.

Inspectoria General debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Seaplicaralasancién correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.

b. Todomenorde 14 afios queporte unarma de fuego dentro del establecimiento:

h)

Cualguier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este
portando un arma de fuego deberd solicitar al estudiante que haga entrega del arma
inmediatamente siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

Se comunicara a Inspectoria general y a Convivencia Escolar, quienes se entrevistaran con el/la
estudiante.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos para que luego lo
firme.

Se llamard al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

Se denunciard el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial y segln el caso, de existir algin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada.
La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de
armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

Seaplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia.

PROTOCOLODE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO

El presente documento relne las orientaciones entregadas a las Secretarias Regionales Ministeriales
de Salud para la implementacién del Programa Regional de Prevencién del Suicidio en cada una de
las regiones del pais, desde su disefio en el afio 2007. La suma y complementariedad de estos
Programas Regionales conforman el Programa nacional de prevencién del Suicidio. Norma general
administrativa027.

1.

CONCEPTOS CLAVES

EnSuicidiologiasedistinguen los siguientes conceptos:

a

b

Suicidabilidad: Un continuo queva desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio,
pasando por la ideacién, la planificacidn y el intento suicida.
Ideacién suicida: Pensamientos acercade lavoluntad dequitarse la vida, con o sin planificacion
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ométodo.

¢ Parasuicidio (o gesto suicida): Accidn destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda
0 una manipulacidn sin intenciones serias de quitarse la vida.

d Intento suicida: Conductas o actos queintencionalmente busca el ser humano para causarse
daio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

e Suicidio consumado: Término queuna persona en forma voluntaria e intencional hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

EdwinS. Shneidman, psicdlogo clinico, describiddiez caracteristicas comunes a todo suicidio:

e Elpropdsito comun del suicidio es buscar unasolucion.

e Elobjetivo comun es el cesedela conciencia.

e Elestimulo comun es el dolorpsicolégico insoportable.

e El estresor comunson las necesidades psicoldgicas insatisfechas.
e Laemocién comun es ladesesperanzay ladesesperacion.

e Elestado cognoscitivo comun es la ambivalencia.

e Elestado perceptual comun es laconstriccién (visidon detlnel).

e Laaccién comun es escapar.
e Elactointerpersonal comun es la comunicacién delaintencién suicida.
e Laconsistenciacomun es conlos patrones deenfrentamiento de todalavida

2. PROCEDIMIENTO

a Aislarzonaendondeocurre el evento.

Mantener alos alumnos en las salas declases (si seencontraran en ellas).

En el caso de estar en recreo o clases de Educacion Fisica, se les solicitara que retornena las

salas con sus profesores.

Aviso alos Directivos.

Aviso alos padres o apoderados.

Aviso aCarabineros.

Aviso aP.D.l.

Contactarsecon fiscaliasegun art. 165 del cddigo penal.

Contactarsecon bomberos y/o rescate.

Retiro o evacuacion delos estudiantes con sus apoderados deser necesario.

k Todo el personal del colegiodeberacooperar conlacontencién deno permitir usode celulares,
videos, entre otros.

S5 @ = o o 9]
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Xl.  PROTOCOLOESTUDIANTES PROGRAMADE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

El Colegio Monsefior Diego Rosales se encuentra adherido a la Ley N°20.845 o como también se
conoce la Ley de Inclusidn Escolar, donde se los estudiantes con algun tipo de diagndstico pueden
acceder a la educacidn formal. Por tanto, este protocolo guia la forma en la cual se actuara con estos
estudiantes al momento de cometer algin tipo de infraccidon que salen especificados en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. PROCEDIMIENTO
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a Estudiantes con Necesidades Educativas Transitorias: Se refiere como estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracién con necesidades educativas transitorias, aquellos
gue presentan los siguientes diagndsticos:

e Dificultades Especificas deAprendizaje.

e Trastorno Especificodel Lenguaje

e Trastorno deDéficit Atencional.

Funcionamientointelectual Limitrofe.

b. Estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes: Se refiere como estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracidn con necesidades educativas permanentes, aquellos
gue presentan los siguientes diagndsticos:

e Trastorno deEspectro Autista.

e Trastorno deAsperger.

e Discapacidad Intelectual Leve.

e Discapacidad Intelectual moderada.

e Sindromede Down.

e Trastornos devision (cegueraparcial o total)

e Trastornos motrices.

e Trastornos Auditivos (parcial ototal)

e  Multidéficit.

Enlo que serefiere a estudiantes que no presenten unadisminucidn cognitiva, como en el caso
de estudiantes con diagnéstico de:

e Trastornos devision (ceguera parcial o total)
e Trastornos motrices.
e Trastornos auditivos (parcial o total).

Aquellos estudiantes antes mencionados, que cometen alguna falta mencionada en el manual de
convivencia desde leve a grave deberan cumplir con los mismos procedimientos, derechos o
sanciones que los demas estudiantes que integran la comunidad educativa.

Enlo que serefiere aestudiantes que presenten unadisminucion cognitiva,como en el caso de
estudiantes con diagnostico de:

e Discapacidad Intelectual Leve.
e Discapacidad Intelectual moderada.
e Sindromede Down.

En estos casos, los estudiantes quecometen alguna falta mencionada en Manual de
Convivencia, desde leve a grave, antes derecibir alguna sancién deberan:

a Informar a Coordinadora de Programa de Integracidn y especialistas que trabajan directamente
con él o la estudiante, los cuales deberan reunirse junto a Equipo de Convivencia Escolar para
evaluar si la situacion acontecida esta sujeta a la condicidn del estudiante o no.

b. Se debe recopilar la informacién de todos los involucrados en la situacién acontecida para
evaluar con todos los antecedentes.

¢ Sisedetermina que la situacion acontecida no responde a la condicién del o la estudiante, este
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debe recibir la misma sancién que cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, con
el derecho a apelacion correspondiente.

d Se considerara un tiempo de 48 horas, que consiste en una reunién inicial para recabar datos,
una segunda reunidn para dar opiniones y perspectivas de lo acontecido y una tercera reunion
para concluir con la sancion pertinente.

Enlo que se refiere aestudiantes que presenten:

e TrastornoEspectro Autista
e Trastorno deAsperger.

Y cometan alguna falta, mencionada en Manual de Convivencia, desde leve agrave, antes derecibir
alguna sancién deberan:

a Informar a Coordinadora de Programa de Integracion y especialistas que trabajan directamente
con él o la estudiante, los cuales deberan reunirse junto a Equipo de Convivencia Escolar, para
evaluar si la situacidn acontecida estd sujeta a un “berrinche” o “crisis” asociada a su diagndstico.

b. Se debe recopilar la informacién de todos los involucrados en la situacién acontecida, para
evaluar en conjunto con todos los antecedentes verbales y escritos.

¢ Sise determina que la situacidn acontecida no responde a la condiciéon del o la estudiante, este
debe recibir la misma sancién que cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, con
el derecho a apelacion correspondiente.

d Se considerard un tiempo de 48 horas, que consiste en una reunién inicial para recabar datos,
una segunda reunidn para dar opiniones y perspectivas de lo acontecido y una tercera reunion
para concluir con la sancién pertinente.

e En relacién a las agresiones fisicas, hacia un especialista o profesor/a, causados por algin
estudiante perteneciente al Programa de Integracidon, debido a un “berrinche” o
“descompensacidn”, se requiere que este/a sea derivado a ACHS para evaluacion y/o
tratamiento si asi fuese necesario.

f  Si no fuese necesario dirigirse a un centro asistencial o ACHS, se recomienda darle un tiempo,
al profesional para reponerse luego de contener una descompensacion.

XV. PROTOCOLO DEACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD

Con el fin de garantizar a nuestros estudiantes un ambiente protector, es que el Colegio Monsefior
Diego Rosales, tomard medidas y orientara en términos de procedimientos, de manera que los
adultos a cargo estén informados en cdmo detectar y proceder en caso de abuso a un estudiante.
Nuestro pais desde1990 serigepor lo suscrito en la “Convencién Internacional de los Derechos del
Nifio”, lo que nos obliga como ciudadanos a velar y hacer cumplir las leyes de proteccién de la
infancia(UNICEF, s.f.) Esto setraduce en quetantodocentes como asistentes dela educacion tienen
responsabilidad legal en este tema, lo quehacealin mas relevante que reconozcan y hagan cumplir
los procedimientos establecidos. Al mismo tiempo, es fundamental educar y formar a los
estudiantes en relacion alas conductas de autocuidado y prevencién, tarea en la cual estan
involucrados todos los adultos responsables y a cargo del cuidado de los nifios/as y jovenes. Lo
anterior es también unamaneradefortalecer unambiente de proteccién y cuidado hacia los nifios.
Por ultimo, es importante mencionar que este manual estd dirigido a todos los miembros de la
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comunidad educativa, considerando desuma relevancia la lectura e incorporacién de la informacidn
a cada uno de los integrantes de esta comunidad.

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una vulneracién
de los derechos del nifio.

El maltrato infantil se define como: “... los abusos y la desatencién de que son objeto los menores
de 18 afios e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o
dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacidon de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicidn a la violencia de pareja también se incluye a veces
entre las formas de maltrato infantil” (OMS, 2010).

Segln estos principios todo acto activo o de omisidn cometidos por individuos, instituciones o por
la sociedad en general, que prive a los nifos y nifas de cuidados, de sus derechos y libertades,
impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicién un acto o una situacién que entra en la
categoria de malos tratos o negligencia (UNICEF, 2000).

Sedistinguenlos siguientes tipos demaltrato (UNICEF, 2000):

Tipode maltrato Activo Pasivo
Fisico Abuso Fisico Abandono Fisico
Emocional Maltrato Emocional Abandono Emocional
Sexual Abusosexual con toque fisico Abusosexual sin toque fisico

La guiabdsica de Prevencion del Abuso Sexual Infantil (Arredondo, 2002) entiende por abuso sexual
infantil cualquier conducta de tipo sexual que serealice con un nifio o nifia, tales como:

Exhibicién desus genitales porparte del abusador/a al nifio/a

Tocacion degenitales del nifio o nifia por partedel abusador/a.

Tocacion deotras zonas del cuerpo del nifio o nifiaporparte del abusador/a.
Incitacion por parte del abusador ala tocacidn desus propios genitales.

T Q0 o

Penetracion vaginal o anal o intento de ellaya seacon sus propios genitales o con otras partes
del cuerpo (Ej.: dedos) o con objetos (Ej.: palos), por parte del abusador/a.

Exposicion dematerial pornografico a un nifio o nifia(Ej.: revistas, peliculas, fotos).
Contactobuco genital entre el abusador/ay el nifio/a.

Utilizacién del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas)
Promocidno facilitaciéon dela explotacidonsexual comercial infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

— = > @ =
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Cabe sefialar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también pueden
presentarse una o mas simultdneamente. Ademas, estas situaciones son de caracter intencional y
las consecuencias para un nifio o nifa victima de abuso pueden ser multiples y pueden variar
dependiendo de las caracteristicas personales de cada nifio.

El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos sedestacalaposicién de:

a Abusoy poder, operando la coercidn.

b. Losnifios/as nuncason culpables ni responsables deserabusados/as, el responsabledel abuso
es el adulto.

¢ Laerotizacién dela conducta del nifio/a es unaconsecuencia del abuso, no su causa.

d Los abusos sexuales afectan a nifios y a niias, no obstante, el porcentaje de nifias abusadas es
mayor.

e Los abusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente mas
vulnerables los menores de 12 afios.

f  Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y
admiracién por parte del nifio/a.

g El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del dia y en un
alto porcentaje por personas conocidas por la victima y que cuentan con la confianza de la
familia.

h Tantohombres como mujeres pueden cometer estedelito.

i Los niflos/as mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las amenazas, por dependencia
afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no saben nombrar como abuso los actos
de los cuales son victimas.

2. LEGISLACION

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o
funcionario de nuestro establecimiento educacional que esté al tanto de una situacion de abuso
contra un menor debe hacer denuncia.

Las leyes 19.927y20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente(BCN, s.f.):

a Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

b. Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

¢ Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacidon de denunciar. Las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el
art. 494 del CPP, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

d  Art.494CPP: Sufrirdn lapenademultadel a 4 UTM".
e Art. 369 CPP: “No se puede proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a

366 (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la
justicia, al Ministerio Publico o ala policia, por la persona ofendida o por surepresentante legal.
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Si la victima no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia o no tuviese representante legal,
o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podraprocederse de oficio por el
Ministerio Publico (...) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome conocimientodel
hecho podra denunciarlo. Para realizar una denuncia, las personas deben dirigirse a Carabineros de
Chile, PDI, Tribunales de Garantia o en la comisaria mas cercana al domicilio del menor o del colegio.
Estas instituciones luego derivan la informacidn al Ministerio Publico a través de la Fiscalia Local, la
cual deberd ordenar o realizar una investigacion acerca de los hechos denunciados.

Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacién de la comunidad educativa en calidad
de testigos, por lo que los establecimientos deberdn facilitar la participacién de docentes o
funcionarios con el fin de aportar en la investigacion. En casos extremos, puede ocurrir que, por
callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estaremos
convirtiéndonos en encubridores.

La ley considera a los docentes como encargados de la educacidn y el bienestar de los estudiantes
cuando estos se encuentran en las aulas y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
estudiantes y de sus padres. Es en ese papel que un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo
qgue le ocurrey ello implica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones
especificas como la inhabilitacidn especial para el cargo u oficio, o para desempenarse en actividades
académicas o de contacto directo con menores de edad, en casos de abierta negligencia o donde el
docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la comunidad, que implican ser
complices directos de un delito.

4. PROCEDIMIENTO

En cualquiera de los casos, se protegera la intimidad e identidad del estudiante, permitiendo que se
encuentre siempre acompafiado, bien sea por sus padres y/o apoderados, cuidando de exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad.

Asi mismo, se resguardara la identidad del acusado, en la medida de lo posible, hasta que la
investigacion entregue claridad sobre el responsable.

a Situacidn de agresion sexual y hechos de connotacion sexual de un estudiante por parte de
una persona externa al colegio: Si un estudiante le relata al profesor o a un funcionario del
establecimiento, haber sufrido algun tipo de agresidon o hecho de connotaciéon sexual por un
familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el/la
estudiante estd siendo victima actos de agresiones o actos de connotacidn sexual, se deben
realizar los siguientes procedimientos:

e Establecerunaconversacion por parte del docenteo funcionario con el nifio o nifia en unlugar
privado y tranquilo.

e Informarle quela conversacidn seraprivaday personal.

e Darletodo el tiempo quesea necesario, demostrandoleque lo comprende y quelo toma en serio.

e Nohacer preguntas tales como ¢ Han abusado deti?, ¢ Tehan violado?

o Nopresionarlo paraque contestepreguntas o dudas, como tampoco criticar, no juzgar, ni
demostrar desaprobacién tanto del nifio como del agresor.

e Nosugerir respuestas nisolicitar detalles excesivos.
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No obligarlo amostrarsus lesiones o quitarse laropa.

Actuarserenamente, loimportante es CONTENER al estudiante.

Reafirmarleque no es culpable delasituacién.

Ofrecerlecolaboracion y ASEGURARLE que serd ayudado por otras personas.

Inmediatamente luego de la conversacién con el estudiante, se debe derivar al Departamento
de Convivencia Escolar, quien junto al equipo directivo definiran lineas a seguir (denuncia en
Ministerio publico, carabineros de Chile, Policia de investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal; contacto con el apoderado o adulto responsable del nifio/a, redaccidn de
oficio u informe, traslado centro de urgencia).

En el caso que sea el mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los estudiantes de los
establecimientos.

Se mantendrd informada a la familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los
hechos acontecidos y seguimiento a través de reuniones en privado o en su defecto, por las
llamadas telefénicos y/o correos.

Los plazos establecidos para pronunciamiento y resolucidn estan establecidos en elreglamento
interno, apartado —gradualidad de las faltas-.

SITUACION DE AGRESION O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL DE UN ESTUDIANTE POR
PARTE DE OTRO ESTUDIANTE: Si un estudiante le relata al profesor o a un funcionario del
establecimiento, haber sufrido algun tipo de agresién o hecho de connotacién sexual por un
familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el/la
estudiante estd siendo victima de agresiones o actos de connotacidn sexual, se debe seguir el
procedimiento antes mencionado, incorporando las siguientes acciones:

Se cita alos padres de la victimay del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con su hija/o.

Separar alavictima del victimario, es decir evaluarsi sesuspende al victimario o se suspendela
matricula.

Los plazos establecidos para pronunciamiento y resolucion estan establecidos en el reglamento
interno, apartado —gradualidad de las faltas-.

SITUACION DE ALGUN TIPO DE AGRESION O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL DE UN
ESTUDIANTE POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO: Si un
estudiante le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento haber sufrido algun tipo
de agresion o hecho de connotacidn sexual por un funcionario del establecimiento, o si el mismo
profesor o funcionario sospecha que el/la estudiante esta siendo victima actos de agresiones o
actos de connotacién sexual, se debe seguir el procedimiento mencionado en el punto anterior,
incorporando las siguientes acciones:

Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor o funcionario de su labor. En forma
paralela a la investigacidn de Fiscalia, el colegio realiza una investigacién sumaria.

El colegio brindara toda la colaboracién a la posible victima y a su familia, tanto en el apoyo
constante hacia el estudiante desde Direccidon, Profesores y Equipo de Apoyo, como en la total
colaboracién en la investigacion y los peritajes quela Fiscalia determine que se deben realizar.
Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velara en todo momento por
la confidencialidad, discrecién, y protegera la integridad de la victima.
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e Entodo momento el colegio apoyara ala posible victima, protegiéndolay acogiéndola, y
contribuyendo y realizando seguimiento del proceso externo que se lleva a cabo.

e Los plazos establecidos para pronunciamiento y resolucién estdn establecidos en el reglamento
interno, apartado —gradualidad de las faltas-.

Mapa conceptual del protocolo de accidn frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes:

Deteccién o sospecha
de vulneracién de

delrecho

l Denuncia:

Efectuada obligatoriamente por

Director/a, Inspector/a,
Profesor/a, Psicélogo/a ante
Carabinero o PDI y tribunales de

Conversaciény

contencién del —
Proceso Judicial

afectado garantia. (24 horas)

X

L

Derivacién interna
Psicéloga, —_—
Orientadora o

Seguimiento y
acompafiamiento Requerimiento de proteccién

Siguientes, siempre y cuando la
familia no garantice la proteccién
y cuidado del nifio/a o jévenes

l Efectuada dentro de las 48 horas.

Contacto con padres/ frente a la situacién de
apoderado o adulto vulnerabilidad

responsable

XV. PROTOCOLODE ACTUACION FRENTE AACCIDENTES ESCOLARES

El protocolo de actuacidn frente a accidentes escolares forma parte del Reglamento Escolar con el
gue todo colegio debiera de contar y cumple con la funcidn de sistematizar una serie de acciones
determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege a todos los estudiantes de los
establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién pertenecientes a:
Educacion Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos
Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a los estudiantes ante accidentes que sufran a
causa o con ocasion de:

a Sus estudios o enlarealizacién desu practica profesional.

b. En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casay el establecimiento educacional o el lugar
donde realice su practica profesional. La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios
de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo
vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de
ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, serdn entregados al interior del colegio, en la
enfermeria o espacio habilitado para ello.
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1.

2.

TIPOSDE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar leve: Se considera accidente escolar leve a cualquier lesidon que se haya
provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagégica o
recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

Accidente escolar grave: Se considera accidente escolar grave a cualquier lesidn leve que se
haya provocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o
recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

PROCEDIMIENTO

En cualquiera de los casos, debe haber una identificacion en la ficha de los estudiantes, donde
especifique que cuenta con seguro privado de atencién y en caso que corresponda, el centro
asistencial de salud al que deberan ser trasladados. De igual forma, direccidon debe levantar un acta
del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion.

a

En caso de accidente escolar leve:

Responsable de la activacidn del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia
el accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe prestarle apoyo al
accidentado-a y llevarlo a enfermeria.

Medida de contencidn: Si el/la estudiante es llevado/a enfermeria se debe resguardar primero
su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario) y en caso de
descompensacién emocional se le realizara una contencién.

Enfermerallenara el formulario de accidente escolaryverificara la condicion del menor.
Comunicacidn con la familia: Si la situacién lo amerita, desde secretaria se llamard al apoderado
para que se dirija al establecimiento a hacer retiro del estudiante, junto con el formulario de
derivacién médica.

En caso de no obtener comunicacion con la familia, direccion delegara a un encargado/a del
traslado serd un representante de la unidad educativa, inspector o docente, mientras de ser
posible y simultdneamente, se dirigird un miembro de la unidad educativa al domicilio para
verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir en el acompafiamiento menor.

Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa: Inspectoria informard el hecho a
Direccién. En caso de no obtener respuesta alguna con el apoderado (apartado anterior) el
colegio designara al responsable del traslado a llevar al estudiante al centro de salud cercanoy
esperar a que el adulto responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

En caso de accidente escolar grave:

Responsable de la activacién del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia
el accidente o es responsable del menor en ese momento) quien debe prestarle apoyo al
accidentado-a y llevarlo a enfermeria. De ser asi dar aviso también a Inspectoria para que, si
fuese necesario, se coordine con Recepcion y el Encargado del Traslado.

Inspectorinformara el hecho a Direccion.
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Medida de contencidn: Al llevar a enfermeria se debe resguardar primero su integridad fisica
(utilizando camilla para traslado si fuese necesario). Inspectoria llenara el formulario de
accidente escolar y verificara la condicion del estudiante. Secretaria llamard a una ambulancia
del centro de salud mas cercano (Cesfam los Quillayes) y se comunicara con la familia, dejando
copias escrita de la actuacion.

Comunicacidn con la familia: secretaria llamara al apoderado para que se dirija al centro de salud
en donde asistird la ambulancia con su hijo (en caso de no poder asistir a la brevedad al
establecimiento y siendo asi, el adulto debera aguardar el procedimiento de los paramédicos). En
caso de no obtener respuesta alguna con el apoderado (apartado anterior) la direccidn designara
al responsable del traslado a llevar al estudiante al centro de salud cercano yesperara que el adulto
responsable llegue a la dependencia hospitalaria, mientras que simultdneamente, de ser posible,
se dirigird un miembro de la unidad educativa al domicilio para verificar si hay algun adulto
responsable que pueda asistir en el acompafamiento menor.

Comunicacién con ambulancia o SAPU: secretaria llamara al SAPU o Ambulancia para que se
dirija al centro de salud en donde se trasladara al estudiante afectado, en caso de no poder
asistir a la brevedad al establecimiento, un representante de la direccidon y un familiar lo
trasladaran en un vehiculo particular.

Mapaconceptual del protocolo de accién frente a un accidente escolar:

Accidente escolar

v

Docente o asistente de la
educacion que asiste al
accidentado

l

Aviso a oficina de

direccién o enfermeria,
determinacién tipo de
accidente.

VA

Accidente leve Accidente grave

Generacién de formulacién e Generacién de formulacion

accidente escolar. accidente escolar.

Aviso al apoderado o familia. e Aviso al apoderado o familia.

Traslado a centro médico sise e Traslado a centro médico.

requiere. . .
e Llamado a ambulancia o SAPU si

se requiere.
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m PROTOCOLODE ACTUACION FRENTE AESTUDIANTES TRANSGENEROS

El Colegio Monsefior Diego Rosales reconoce las diversidades personales y colectivas que
representan sus estudiantes, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad y
que favorezcan su desarrollo integral.

En ese contexto, los principios de no discriminacién arbitraria y de inclusion, reconocido en nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar, pretende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
producto de diversas realidades culturales, religiosas, degénero, sexuales y sociales de las familias.

1. CONCEPTOS CLAVES

Para estos efectos se han asumido las definiciones adoptadas por el Ministerio de Educacion de
conformidad a la Circular sobre “Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno” de abril de 2017, quedistingue entre:

a Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

b. Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

¢ Expresiones de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

d LGBTI: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

2. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS ESTUDIANTES TRANS:

El colegio reconoce a los estudiantes Trans los mismos derechos de que gozan todas las personas,
sin distincion o exclusién alguna. Sin embargo, producto de la vulneracidn sistemdtica de los
derechos de las personas Trans, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los derechos
sistematizados en el Ordinario N°768 de la Superintendencia de Educacion de fecha 27 de abril de
2017, que se hace plenamente aplicable y que establece los siguientes derechos, entre otros:

a Elderechoanoserdiscriminado arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

b. Derechoaqueserespete suintegridad fisica, psicoldgicay moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

¢ Derecho aestudiar en un ambientede respeto mutuo, con un trato digno eigualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.
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3.

COMPROMISOS DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

El colegio adoptard todas las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de los alumnos Trans, contra toda forma de acoso discriminatorio,

tale

y/o
acci

s como perjuicio, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de la intimidad y privacidad
malos tratos, velando por el resguardo de su integridad fisica y psicoldgicay dirigir todas las
ones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

4. PROCEDIMIENTO PARA ELRECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE LOS

ALUMNOS TRANS

a El apoderado del alumno Trans, si fuere menor de edad o el propio alumno, si fuere mayor de
edad, podra solicitar por escrito una entrevista personal con el director del establecimiento, la
que se efectuard dentro del plazo de 5 dias habiles.

b. Endicha reunidn se expondra la situacion y se levantara un Acta que debera ser firmada por los
participantes, indicando:

e Losacuerdos alcanzados.

e lLasmedidas aadoptar.

Lacoordinacién delos plazos parasu implementacién y seguimiento, entre otros.

¢ Todas las medidas adoptadas deben contar con el consentimiento previo del estudiante y su
apoderado, velando siempre por su integridad fisica, psiquica y moral.

d Medidas basicas que el colegio debera adoptar:

e Apoyo al estudiante Trans: Velar para que exista un didlogo permanente y fluido entre el
profesor jefe o quien cumpla labores similares, el alumno y su familia, especificamente para
coordinar y efectuar labores de acompafamiento que permitan establecer los ajustes
razonables dentro de la comunidad educativa.

e Orientaciéon a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacidon y acompafiamiento, con el objeto de asegurar el resguardo de los derechos de
dichos estudiantes.

M PROTOCOLODE ACTUACION PARA USO DE NOMBRE SOCIAL DE UN ESTUDIANTE

Teniendo en consideracidn a la convencién sobre los Derechos del Nifio y poniendo como principio el
interés superior de este, la no discriminacidn arbitraria, el derecho que tiene cada estudiante a recibir
“oportunidades para su formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias del
proceso que les toca vivir” a “expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan”.

Frente a la voluntad expresa de un estudiante de ser reconocido, por su nombre social, se procedera de
la siguiente manera:

1.
v

PROCEDIMIENTO
El padre, madre o apoderado, podra solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento
de su identidad de género y/o nombre social; asi como medidas de apoyo a la etapa por la cual
transitan, los nifios/as y jovenes.
Lasolicitud serealizara por escrito al director/adel establecimiento.
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v Ladireccion del colegio entregara los lineamientos necesarios para garantizar el uso del nombre
social del estudiante, a partir de 5 dias habiles, posteriores a la solicitud formal del adulto
responsable del estudiante.

v Para todos los efectos internos al establecimiento educacional se utilizara el nombre social del
estudiante (trabajos académicos, comunicaciones al apoderado, listados, diplomas, actos, entre
otros).

v" Todas las personas que componen la comunidad educativa deberan tratar, sin excepcion al
estudiante, con el nombre social, el cual se ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

v" El uso del nombre social en todos los espacios educativos no significa cambio en los aspectos
legales. El estudiante mantendra el nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento, en los términos establecidos en la ley n°17.344.

v" Eluso del nombre legal se mantendrd en documentos oficiales: El nombre legal de o laestudiante
seguira figurando en los documentos oficiales del colegio, tales como, libro de clases,certificado
anual de notas, SIGE, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos
establecidos en la normativa vigente.

v De la presentacion personal: En el caso de estudiantes Trans; El o la estudiante tendra derecho
de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere adecuados a su identidad
de género, independiente a la situacidn legal en que se encuentre.

v" En lo referente a la utilizacién de servicios higiénicos de los estudiantes Trans: La Escuela en
conjunto con la familia del estudiante, acordaran la decisién de cual bafio usard y las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio/a, su privacidad e
integridad fisica, psicoldgica y moral.

Todasituaciéon no considerada, en el presente protocolo sera atendida por ladireccién del colegio

7. MEDIACIONDE LA SUPERINTENDENCIA

La Superintendencia de Educacidn pone al servicio de las comunidades la mediaciéon, como una
alternativa de apoyo de las diferencias entre la familia y los establecimientos educacionales,
instancia a la cual se recurrira en caso de que existan discrepancias.

XVI. PROTOCOLODE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS ADROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El proceso de formacion de nifios/as y jévenes, su derecho a proteccidn y prevencidon de vulneracion
de derechos, asi como de recibir orientacién, salud y educacion, se elabora el siguiente protocolo
frente a estudiantes que presenten consumo en forma inicial, exploratoria, ocasional o
problemdtico, tanto dentro del establecimiento como fuera de él, en tanto estemos en
conocimiento de ello y afecte a su normal desarrollo y proceso de escolarizacion.

EL objetivo es proteger a nifios/as y adolescentes con consumo de alcohol o drogas y prevenir la
mantencién del mismo a través de una derivacién a programa de apoyo especializado, asegurando
el normal proceso de escolarizacién de los estudiantes afectados.
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1.

PROCEDIMIENTO

Todo estudiante que de por si mismo o su apoderado requiera apoyo para superar problemas
de consumo de alcohol y/o drogas podra recurrir al Equipo de Convivencia Escolar para informar
y ser derivado a redes de apoyo externas.

Se velard por el debido proceso, resguardando la intimidad e identidad del estudiante, sin
interrogarlo, culparlo o indagar de forma inoportuna.

En el caso de que un funcionario del establecimiento tome conocimiento del consumo de un
estudiante, dentro o fuera del establecimiento, informard a Inspectoria General, para su
conocimientoy aplicacién delas normas establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.
El Inspector General convocard al apoderado del estudiante, en forma inmediata, en el caso de
que el estudiante se encuentre bajo los efectos del consumo o en riesgo de salud para que sea
retirado del establecimiento en compaiiia de un adulto responsable y en el caso de riesgo mayor
se solicitara el apoyo de servicios municipales de salud o seguridad con el fin de realizarel
traslado a algun servicio de urgencia, en compaiiia de un funcionario definido por el directordel
establecimiento.

Correspondera a Inspectoria General y Convivencia Escolar, procurar las Medidas de Apoyo
Psicosocial y Medidas Disciplinarias, que corresponda de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar vigente en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

Inspectoria General derivarad por escrito al estudiante a Convivencia Escolar, en cualquiera de
los casos, para que sostenga las conversaciones o entrevistas, con posterioridad a los hechos,
segln cada caso. A partir de ese momento, independiente de las medidas disciplinarias, con el
compromiso escrito de su apoderado, el estudiante sera derivado a redes de apoyo adecuadas
a su situacién particular (SENDA, SUYAI, OPD, entre otros).

En el caso de situaciones de trafico interno de alcohol u otras drogas, Inspectoria General
informara al director/a del establecimiento para contactar a las instancias policiales que
corresponda.

Se convocara al apoderado del estudiante cuando corresponda al punto anterior con caracter
deurgencia.

En los casos de aplicaciéon de medida de cancelacion de matricula, serd informado al apoderado
del estudiante afectado.

En los casos de estudiantes que solo estén con consumo, una vez derivados a redes externas, se
establecera un sistema de seguimiento, de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
caso.

Todo estudiante derivado debe mantenerse en apoyo hasta el alta oficial de su proceso. En caso
de abandono de los apoyos, el estudiante y apoderado deben tener claro que, de producirse
reincidencias, se podran aplicar desde Inspectoria General otras medidas, en tanto este
abandono signifigue un menoscabo al propio estudiante y genere a la comunidad escolar o
cualquiera de sus integrantes un conflicto mayor. Serd responsabilidad compartida entre
Inspectoria General y el Equipo de Convivencia Escolar mantenerse coordinarse para velar por
el cumplimiento de lo antes sefialado.
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XX PROTOCOLODE AULASEGURA

La ley 21.128 denominada Aula Segura promulgada el 19 de diciembre del 2018 norma los
procedimientos a seguir en caso de situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar,
sancionando los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa del Colegio
Monsefor Diego Rosales, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus
miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra nuestra
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

Para hacer efectiva las sanciones a continuacién se describird detalladamente los procedimientos
que se realizardn en caso de que algun miembro de nuestra comunidad educativa incurra en alguna
conducta grave o gravisima, o situaciones que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

1. PROCEDIMIENTO

a Denuncia: En presencia de una conducta grave o gravisima inserto en nuestro Manual de
Convivencia Escolar, que afecte a la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa
y/o al proceso pedagdgico educativo, se activara este protocolo y se procedera a realizar por
escrito un informe de los hechos acontecidos y/u observados por las personas quienes denuncian
esta situacion, mediante relatos, evidencias propias o proporcionados porterceros. Este informe
sera emitido por el Encargado de Convivencia Escolar para su posterior investigacion, tipificacion
de falta/s y determinacion de la/s sancidn/es correspondiente/s. El equipo de convivencia
escolar, ademds resguardara la confidencialidad de las personas que declaran estos hechos,
siempre y cuando no estén involucrados directamente. Responsable: Encargado de
ConvivenciaEscolar.

b. Investigacion: En el proceso de investigacion, se realizaran entrevistas a los miembros de la
comunidad educativa involucrados en el hecho, mediante registro de entrevista
semiestructuradas. El equipo de Convivencia Escolar procederd a realizar dichas entrevistasy
determinard si otras personas pertenecientes al equipo directivo, apoyara en este proceso.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

¢ Tipificacién de faltas: Una vez culminado el proceso investigativo, el Inspector procederd a
tipificar las faltas de acuerdo al manual de Convivencia Escolar e informara sobre éste y todo el
proceso anterior, a través de un informe a la directora. Responsable: Inspector General.

d Determinacion de la Sancidn: El equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo
directivo, determinaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar y/o la Ley
21.128/2018, que regula este protocolo de Aula segura, que determina lo siguiente:

e “El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el
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establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos del establecimiento que afecten
gravemente la convivencia escolar, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidn o
cancelacion de la matricula, conforme a lo dispuesto en esta ley.

e La directora deberd notificar la decisidon de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver.

e En dichos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

e Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdarrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

e Lainterposicién de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del estudiante
hasta culminar su tramitacidn.

e La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancidn
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mdas gravosa a la misma, como son
la expulsidn o la cancelacién de la matricula”.

e Notificacidn de la sancién: Una vez determinada las sanciones, El Encargado de Convivencia
Escolar y la directora, procederd a entrevistar a los afectados, ya sea funcionarios, estudiantes
y/o apoderados, para entregar las resoluciones con respecto a su actuar, las cuales guardan
relacién con el Manual de Convivencia Escolar y la Ley anteriormente citada.

XX PROTOCOLO DE POLOLEO Y VIOLENCIADENTRO DE ESTE.

Tomando en consideracién que, en nuestro colegio, los vinculos de afectividad son aspectos
importantes en el desarrollo personal de nuestros estudiantes y como parte de la formacion integral
de nuestros jovenes y adolescentes, es necesaria la debida orientacidon en cuanto a las conductas
adecuadas, deseables y correctas, que forman parte de la sana convivencia, al interior denuestro
colegio. Es nuestra intencion, por tanto, complementar aspectos del Reglamento Interno,en torno a
las relaciones sentimentales entre estudiantes.

Los estudiantes que inicien y/o mantengan una relacién de pololeo, heterosexual, homosexual o
transgénero, al interior del colegio, deberan dar cumplimiento al siguiente protocolo:

2. PROCEDIMIENTO:

v Elprofesor (a) jefe deberd tener una reunién con los estudiantes para orientar su
comportamiento dentro del colegio.

v' Elprofesor (a) jefe deberd entrevistar alos apoderados de dichos estudiantes, para
informar de la situacién de sus hijos y solicitar apoyar las medidas de la escuela.
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v El profesor (a) jefe deberd informar sobre las directrices de este protocolo enfocandose en
que todo tipo de manifestacidn afectiva debe enmarcarse, dentro de la sana convivenciay el
debido respeto, para todos los integrantes de nuestra comunidad.

3. PROHIBICIONES:

- No se permitira realizar muestras de carifio demasiadas efusivas (besos, caricias y tocaciones) al
interior del colegio.

- Los estudiantes no pueden permanecer en la sala de clases durante los recreos y, asimismo,
permanecer en lugares del colegio poco visibles, cuando no sea parte de una actividad de clase,
acompafiada de un(a) profesor(a).

- Se prohibe tener contacto sexual o relaciones sexuales entrelos estudiantes dentro del colegio.
—-No se pueden dar palmadas en los gliteos, dar masajes, abrazar por detras.

4. VIOLENCIAEN EL POLOLEO:

Incluye toda forma de abuso fisico, psicoldgico, sexual y/o econdmico, que sea ejercida por la pareja
actual o con quien haya tenido una relacién afectiva de pareja (sea pololo/a, novio/a).

En caso de que en el noviazgo se presente actos de violencia dentro del colegio se sancionara de
acuerdo al protocolo de agresion de un estudiante a otro estudiante y se proporcionard apoyo
psicoldgico para la victima. Si la violencia es grave, se aplicara ley de aula segura, ademas de tomar
en consideracidn que es un delito y la familia tiene el derecho de acudir ante las instancias
correspondientes a denunciar el hecho.

5. SANCIONES:

Las infracciones a este protocolo, serdn consideradas faltas de caracter grave en el caso del no
cumplimiento de acuerdos en demostraciones de afecto y gravisimo en caso de darse algunasituacion
de agresién dentro del colegio conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, realizdndose para tales efectos los procedimientos alli indicados.

X4 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AUTOLESIONES, SENALES DE DEPRESION Y RIESGO
SUICIDA

A continuacién, y a propdsito del protocolo anterior es que en el establecimiento busca prevenir el
suicidio segln las “recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales” del Ministerio de la Salud, para asi lograr dar cuenta de estos sentimientos y ayudar
a los estudiantes de manera oportuna, dando cuenta de sefales de alerta y factores de riesgo que
puedan influir en la conducta autolesiva.

1.-CONCEPTOS FUNDAMENTALES

e Conducta autolesivas: Actos voluntarios deliberados de provocarse dolor, destructivos o lesivos
sin intencién de morir Ej. Cortes, quemaduras o rasgufios en diferentes partes del cuerpo.
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e Gesto suicida: Actos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad, podrian
causar dano serio o la muerte (Ej: Asomarse por la ventana y gritar que se lanzar3, cruzar la calle sin
mirar, entre otros).

® Amenaza suicida: Verbalizaciones o insinuaciones de la intencidn suicida. Estas pueden ser leves,
incluso sonar como un juego o una idea pasajera, por lo general, la persona que desea suicidarse da
sefales, las cuales no son tan evidentes.

e Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

e Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

2.-SENALES DE ALERTA:

Las sefiales directas corresponden a sefiales claras e inmediatas de riesgo, que indican que el/la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos frecuentes de
muerte. Estas pueden ser verbales o bien presentarse en actividades del estudiante.

Las sefiales indirectas aluden a cambios en el comportamiento de él/la estudiante que pudieran estar
dando cuenta de problemas de salud mental y que pueden asociarse a pensamientos o planes
suicidas.

Sefiales de AlertaDirecta

e Busca modos para matarse (Busqueda en internet, intenta acceder a armas de fuego, pastillas u
otro medio letal. Planifica o prepara el suicidio: lugar, medio, etc.).

e Realiza actos de despedida (Envia cartas o mensajes por redes sociales, deja regalos o habla como
si ya no fuera a estar presente).

e Presenta conductas autolesivas (Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras)

e Habla o escribe sobre: Deseo de morir o amenaza con herirse o matarse, sentimientos de
desesperacion o de no existir razones para vivir, sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir
un dolor que no puede soportar, ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo que sucede.

Senales de Alertalndirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
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participar.
e Disminucién del rendimiento académicoy desus habilidades parainteractuar con los demds.
e Incremento en el consumo dealcohol o drogas.

e Cambio decaracter, animo o conducta pudiendo mostrarseinestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

e Deterioro dela autoimagen, importante baja enla autoestima o abandono/ descuido desi mismo.
e Cambios enlos habitos desuefio o alimentacion.

e Muestraira, angustiaincontrolada o habla sobrelanecesidad de vengarse.

3.-FACTORES DE RIESGO.

Los factores deriesgo deconducta suicida mas relevantes enla etapa escolarson:

Individuales:

¢ Trastorno desalud mental (Trastorno del estado dedanimo, esquizofrenia, abuso dealcohol y otras
drogas)

e Intento(s) suicida(s) previo(s)

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)
o Suicidio deun par o referentesignificativo

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

e Maltrato fisico y/o abuso sexual

e Victimade bullying

e Conductas autolesivas

e |deacidnsuicida persistente

e Discapacidad y/o problemas desalud crénicos

e Dificultades yretrasos en el desarrollo

e Dificultades y/o estrés escolar.
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Familiares:

e Trastornos Mentales en la familia

e Antecedentes familiares de suicidio

e Desventajas socioecondmicas

e Eventos estresantes en la familia

e Problemasy conflictos

Ambientales:

e Bajo apoyo social

¢ Difusidéninapropiada desuicidios enlos medios decomunicacion y redes sociales
e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

e Practicas educativas severas y arbitrarias

¢ Leyesy normas delacomunidad favorables al uso desustancias ilegales, armas defuego, etc.
e Desorganizaciony/o conflictos comunitarios

e Barreras para acceder ala atencion desalud y estigma asociado ala busquedade ayuda.
4.-FACTORES PROTECTORES

Los factores protectores mas relevantes son:

Individuales:

¢ Habilidades paralasolucién deproblemas y estrategias de afrontamiento

e Proyecto devidao vida con sentido

e Capacidad deauto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

o Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Familiares:

e Funcionamiento familiar(Alta cohesiéon y bajo nivel deconflictos)

e Apoyo delafamilia

54



Ambientales:

e Integracion social (Participacion en deportes, clubes, asociaciones religiosas, otras actividades)
e Buenas relaciones con compafieros y pares

e Buenas relaciones con profesores y otros adultos

e Contar consistemade apoyo

5.- PROCEDIMIENTO

5.1. Tomade conocimiento:

a Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencion de llevar a cabo una accidn
suicida o autolesidn por parte de un estudiante de la comunidad, debera comunicarlo por escrito al
profesor jefe del estudiante en cuestidn, copiando al Inspector, Encargado de Convivencia y Direccidn.
Serd el profesor jefe el responsable dellevar a cabo el procedimiento unavez activado este protocolo.

b. Si la informacidon sobre ideacidn suicida es referida por un(a) estudiante respecto de otro(a), se
deben adoptar las acciones establecidas en este protocolo, aunque el estudiante se muestre reacio,
rechace o niegue la necesidad de apoyo. En este caso y en consideracion del bien mayor de la vida y
su cuidado, el secreto de confidencialidad queda supeditado al resguardo de esta ultima.

5.2. AccionesInmediatas con Estudiante:

a Brindar contencidn, ofrecer apoyo y escucha activa, orientando las acciones del estudiante hacia
su propio cuidado, refiriendo los pasos que se realizaran respecto de la informacién que se le otorgara
a su familia y el abordaje que procede.

b. El/ la estudiante debe permanecer acompafiado(a) desde el momento en que refiere sus
pensamientos de muerte hasta que sea retirado del colegio por parte de sus padres y/o apoderados,
previniendo asi cualquier accién de riesgo.

¢ Encaso de que existan lesiones, se debe aplicar en forma inmediata el protocolo de enfermeria. Si
las heridas son muy graves, sera llevado al centro de salud mas cercano para ser atendido.

5.3. Recabar informacién: Con los profesores del curso y el/la profesora jefe, para conocer
informacidn importante sobre su comportamiento en clases, situaciones familiares o eventos que
puedan afectar el estado del estudiante.

5.4. Informar a apoderado:

a. El inspector o alguien del equipo de Convivencia escolar deberd informar a los padres o
apoderados del estudiante para avisar del hecho o la ideacién inmediatamente, se solicitara una
entrevista en donde se entregaran orientaciones y acciones de apoyo, ademas de recabar
antecedentes respecto a la conducta del estudiante y de eventuales situaciones familiares.
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b. Se ofrecerd apoyo del colegio y se solicitara la realizacién de una evaluacién profesional externa
(psicoldgicay psiquiatrica) en caso de que no cuenten con una. Se indicara la necesidad de realizar de
manera prioritaria la evaluacion psicolégica y psiquidtrica, solicitando posteriormente informes de
atencion de los especialistas.

¢ Se entregara un Informe de Derivacién emitido por el establecimiento educativo (realizado por
profesor jefe y complementado por psicdloga, en caso de que haya sido atendido por ella) con la
finalidad de brindar informacién y orientar las acciones de intervencién del especialista al que
recurran los padres.

d. En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, realizar un contacto inmediato con
los especialistas tratantes para referir con urgencia la informacién sefialada.

e Se acordard con los padres la frecuencia de informacién reciproca para el seguimiento vy
acompafiamiento del estudiante.

5.5 Acciones con el curso:

a Dependiendo del nivel de informacidon que el curso maneje sobre el evento, se evaluard la
necesidad de trabajar el tema con el curso completo, mediante charlas informativas a los compafieros
del estudiante afectado (siempre con el debido resguardo de su intimidad), entregando informacion
sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

b. En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que sea
indicado por el equipo tratante o por el equipo de apoyo interno del colegio. Lo mismo sucede en el
caso del trabajo a establecer con los apoderados del curso.

6. SEGUIMIENTO

a Convivencia escolar en constante coordinacion con el/la profesor jefe mantendrd el
acompafiamiento regular del estudiante y la familia, mediante entrevistas y contactos formales.

b. El/la psicdlogo/a y orientadora, seran las encargadas de hacer seguimiento respecto de la
realizacion de evaluacién psicoldgica y psiquidtrica solicitada o bien, de establecer comunicacién con
el equipo tratante.

¢ El profesor jefe en conjunto con convivencia escolar, serdn los encargados de realizar las
intervenciones del curso, en caso de que estas conforme a lo analizado sean pertinentes de realizar.

d. En caso de que los padres y/o apoderados, presenten dificultades respecto del seguimiento de las
sugerencias o bien, evidencien un actuar negligente ante la informacion sefialada respecto de su
hijo(a), el Equipo de Convivencia del Colegio debe proceder con las nuevas intervenciones a
desarrollar, pudiendo ser una de ellas la Denuncia Formal.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

I. CONSIDERACIONES GENERALES:

Este Protocolo esta basado en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; las orientaciones nacionales del Ministerio de
Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; la Politica de Convivencia Escolar, Ley
N°21.545, Ley de Autismo.

Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional:

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de
intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mds de un
observador como una situacion de “descontrol”. (Construccidon colectiva Mesa Regional Autismo, region de
Valparaiso, mayo 2019).

CARACTERISTICAS DE UNA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL:

No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyace a distintas condiciones como por ejemplo
Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad, Espectro Autista, entre otros, o también ser gatillados
por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional,
serelaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

INTERVENCION EN CRISIS:

Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona
salga de ese estado y recupere la funcionalidad a nivel emocional, conductual y racional. Considera proporcionar
ayuda, reducir el riesgo para si y otros. Una vez superado el momento de crisis, se informa a la brevedad a la familia,
y se debe determinar la necesidad (o no) de derivar a un centro de asistencia de salud y/o intervencion por parte
de profesionales externos especializados como psicdlogos, neurdélogos o psiquiatras.

Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmiten serenidad (comunicacion
no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias
para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

Il. PREVENCION

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:
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1.- Conocer a los estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar estos episodios. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicidn del Espectro Autista

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

c) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la conducta, ,
negativistas u oposicionistas desafiantes

d) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros.

2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Una desregulacién emocional y conductual puede
resultar como detonante en situaciones domésticas y que aparezca en el contexto escolar.

Se recomienda poner atencidn, en los casos que esto sea posible, a las sefiales previas a que se desencadene una
desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser: expresiones de incomodidad o disgusto, agitacidon de la respiracidn,
aumento del tono voz, lenguaje grosero, mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencién, aislamiento,
tension, ansiedad, temor, ira, frustracidn, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal.

3.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese: Preguntando directamente, por ejemplo: éHay algo
que te estda molestando?, {Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te
sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante.

4.- Otorgarle, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual, tiempos de descanso: En el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala,
previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

I1l.-INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo

para si mismo o terceros.

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna
actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

b) Enlos mas pequefios pueden usarse rincén de la calma donde pueda permanecer al detectarse fase inicial de la
desregulacidn, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta serestablezca a su estado inicial.
c) Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado que le faciliten el manejo de

la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Sala de Recursos, patio, etc.

d) Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, requiera ser acompafiada/o por la persona a
cargo (psicdloga(o), educadora Diferencial u otro especialista), ésta inicia Contencidn emocional-verbal: intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estad ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, mantenerse en silencio y practicar ejercicios de respiracién/relajacién.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de riesgo para si mismo o
terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su
proceso de manera invasiva. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:
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e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, aula de recursos,
patio trasero, enfermeria).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una
persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el estudiante sea cdmoda

e Concederun tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3.- Etapa: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste o para
otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidon debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: Accidon de mecedora, abrazo profundo, inmovilidad de manos o pies, etc.

Caracteristicasrequeridas del ambiente en estaetapa de desregulacién emocional y conductual:

—-Resguardar, llevar al estudiante a un lugar seguro.

— Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
entre otros.

—-Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

—Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal acargo en etapa2y 3:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion:

- Persona a cargo de la situacion (psicologa/o, Educadora Diferencial, psicopedagoga), quién sirva de mediadoray
acompanante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo
previo de confianza con el/a alumno/a. El/la encargado/a debe manejar la situacidn con tono de voz pasivo, bajo
y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacion.

- Adulto que acompaiia permanecera junto al estudiante y al profesional a cargo, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion.

El/laacompafnante permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprension.

- Segundo acompanante: esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del
personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros).

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2y 3):

Serd necesario informar al/los apoderados del estudiante sobre la desregulacion emocional y conductual del
estudiante, para que puedan retirarlo del establecimiento o posteriormente conversar con él/ella, sobre lo
acontecido.

En el caso que sea necesario que padres o tutores retiren al estudiante:

a.— El estudiante es contenido, pero queda en un estado de agotamiento fisico y emocional que le imposibilita
estar en clases regulares.
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b.— En el caso que la regulacién no se logre por parte de los especialistas o encargados, serd necesario informar a
los padres o tutores que se dirijan al establecimiento para apoyar en la contencién y retirar al estudiante del
establecimiento.

IV. PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

1. Educadora Diferencial, Orientadora o Encargada de Convivencia y/o debe realizar entrevista con el apoderado,
solicitando evaluacién externa por profesional del area de la salud mental (psicélogo, neurdlogo y/o psiquiatra).
2. Si el estudiante que presenta la desregulacidn emocional ya se encuentra con tratamiento y apoyo de un
especialista externo, se deben seguir los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento a las
indicaciones del especialista correspondiente.

3. La familia debera facilitar el trabajo colaborativo entre el especialista externo y las especialistas del colegio, con
el fin de generar un proceso de trabajo interdisciplinario.

4. Si la situacidn es reiterada y compromete el bienestar de él o los estudiantes del colegio, se aplicard lo
establecido en el Reglamento interno de Convivencia Escolar.

5. Los padres y apoderados serdn los primeros responsables de asumir el tratamiento que el especialista externo
determine y deberd comunicar y entregar oportunamente un informe de diagndstico y/o tratamiento al profesor
jefe de su hijo/a.

V. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS PARA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICO DEL ESPECTRO AUSTISTA:

Dada las caracteristicas de estudiantes TEA, estos pueden tener una desregulacion emocional y conductual a partir
de conductas propias del diagndstico: variaciéon de sus rituales, inflexibilidad, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuente, para esto sera necesario
implementar estrategias preventivas para evitar o disminuir estas desregulaciones:

1. Evitar cambios abruptos: Mantener la estabilidad en el entorno escolar y en la rutina, anticipando actividades y
cambios, informando previamente a los estudiantes sobre adaptaciones curriculares.

2. Reduccidnde incertidumbre: Proporcionar tiempo para adaptarse alos cambios, incluso si han sido anticipados.

3. Atencidn a conflictos en el aula: Estar alerta ante posibles situaciones conflictivas que puedan desencadenar una
desregulacion.

4. Manejo de estimulos ambientales: Reducir el ruido ambiental y la sobrecarga sensorial, permitiendo el uso de
audifonos o implementos para minimizar estimulos intensos.

5. Adaptacion segun habilidades del estudiante: Ajustar las exigencias considerando habilidades motrices,
cognitivas y emocionales del estudiante.

6. Momentos de relajacidon y descanso: Programar pausas activas y momentos de relajacion entre las clases.

7. Comunicacién efectiva: Utilizar un lenguaje tranquilo y afectuoso, brindando tiempo al estudiante para expresar
sus emociones, incluso mediante dibujos o escritura.

8. Apoyo visual y distraccion momentanea: Emplear estrategias visuales para expresar emociones, redirigir la
atencién del estudiante hacia otra actividad o utilizar refuerzos positivos.

60



9. Normativas de convivenciay adaptacion curricular: Disefiar reglas de convivencia visuales y realizar
adaptaciones curriculares segun las necesidades del estudiante.

10. Adaptacion de materiales y tareas: Reducir la cantidad de ejercicios, ofrecer diferentes tipos de materiales y
ajustarlos si causan molestia al estudiante.

11. Colaboracién con especialistas: Consultary solicitar orientacién de especialistas para realizar adaptaciones
curriculares o para la seleccién de materiales apropiados.

PASOS ASEGUIR EN CASO DE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES:

1. Etapa Inicial: Por parte del profesor de aula.

a Sugerir cambio de actividad y/o material de trabajo.

b Sugerir cambio de lugar para el estudiante.

C Realizar por parte del profesor de aula contencién verbal y apoyo emocional.

d Evaluar por parte del profesor de aula si algiin estimulo esta afectando al/la estudiante, para reducir o
extinguir el estimulo.

2. Etapa Intermedia: Por parte del profesor de aula con apoyo de especialistas.

a. Al no lograr reducir la desregulacion, el profesor de aula llamara al/la especialista con mayor vinculo con
el/la estudiante (psicdloga(o), educadora diferencial, psicopedagoga).

b. Mientras espera la llegada, el/la profesora monitorearad al/la estudiante, para evitar alguna agresion a
compafieros/as o asi mismo(a).

C Al llegar la/el profesional del PIE o convivencia, este(a), se acercara al/la estudiante y conversara con
él/ella para intentar sacarlo/a de la sala a un lugar tranquilo.

d. Proporcionar entornos de calmay espacio parala expresion.

e Entregar espacio para un eventual descanso controlado.

f Finalmentese debe informar al/la apoderada sobrela desregulacion del estudiante.

3. Etapa de Riesgo: Por parte de especialista y acompanantes.

Sidurante la desregulacién existe riesgo de agresién a compareros o a si mismo(a):

a. Aislar al estudiante, sacando a companeros de la sala o alejando a aquellos que se encuentren cercano a
él/ella.
b. El/la especialista o persona con mayor vinculo se acercard al/la estudiante de frente, con movimientos

lentos, manos visibles y hablando de forma firme pero serena. Mientras los dos acompafantes esperan mas
alejados uno del otro, para que el estudiante no se sienta acorralado, sino, mas bien contenido y apoyado.

C Si el/la NNAJ, permite el acercamiento él/la persona a cargo, instara al/la estudiante a llevarlo a un
ambiente seguro y de calma.

d. Si la crisis estd bajo control, los acompafantes se retiraran. En el caso que aln se mantenga de forma leve
solo un acompanante se quedard atento(a).

e Se conversara con él/la NNAJ, con el fin de reflexionar por parte del/la estudiante y comprender el estimulo
gue produjo la desregulacién y asi evitar una nueva crisis.

f Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al

estudiante: Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo
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0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacidén debe ser efectuada por un/a profesional capacitado quemaneje
las técnicas apropiadas.

g Informar al apoderado(a) de forma inmediata. Se evaluara si es necesario que su tutor lo retire o si se
mantiene en clases.

4, Etapa  posterior: Por parte de profesor jefe, Convivencia  escolar  y/o PIE

a. Contacto con apoderados, evaluacién por especialista y colaboracion interdisciplinaria.

b. Tratamiento y Colaboracidn: Seguir indicaciones del especialista, colaborar con la familia y establecer
estrategias interdisciplinarias.

C. Reglamento Interno de Convivencia Escolar: En caso de reiteracion y afectacion de la convivencia, se aplican

las normativas internas, contemplando medidas adecuadas segun las reglas y procedimientos establecidos por la
institucion educativa.

d. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacidn. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia del aula y establecimiento.

f Es importante trabajar la empatia, la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y
expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

g Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion.

Protocolo para el Uso de Teléfonos Celulares y Otros Dispositivos Tecnolégicos en el Colegio Monseiior Diego
Rosales.

1. Objetivo: El presente protocolo tiene como objetivo regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos
tecnoldgicos dentro del Colegio Monsefior Diego Rosales, asegurando un ambiente de aprendizaje seguro,
respetuoso y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

2. Ambito de Aplicacién: Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del Colegio Monsefior Diego Rosales,
desde Prekinder hasta IV° Medio, asi como a los docentes y personal administrativo en sus interacciones con los
estudiantes.

3. Normas Generales:

e Prekinder a 4° Basico:

o Los estudiantes no podrdn portar ni utilizar teléfonos celulares ni otros dispositivos tecnolégicos durante su
permanencia en el colegio. Estos dispositivos deberan ser dejados en casa. En caso de que un estudiante
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traiga un dispositivo, este serd guardado por la educadora o asistente de parvulos y se devolvera al final de
la jornada. En caso de persistir la conducta, el apoderado sera citado para generar compromisos.

e 5°Basico a 4° Medio:

o Durante las clases: Los estudiantes deberdn entregar sus teléfonos al inicio de cada clase al docente a cargo,
quien los guardara en un lugar seguro (caja) hasta el término de la clase, momento en el cual seran devueltos.

o Durante los recreos: Se permitira el uso de teléfonos celulares durante los recreos, siempre y cuando el
estudiante mantenga un buen comportamiento y no se reporte ninguna infraccién a las normas de
convivencia.

o Encaso de mal comportamiento grupal: Si se identifica que el uso de celulares esta afectando negativamente
la convivencia escolar de manera grupal, como también el ambiente propicio para el aprendizaje, el colegio
podrd decidir que todos los estudiantes de un curso entreguen sus dispositivos al inicio de la jornada y se les
devuelva solo al final del dia.

4. Procedimientos en Caso de Uso Inadecuado:

e Primera Infraccion:

o Elestudiante serd requerido a entregar el celular al docente o inspector. Este serd devuelto al final de la
jornada escolar.

o Seregistrard una observacion en la hoja de vida del estudiante y se notificara a los padres o apoderados.
e Segunda Infraccién:

o Eldispositivo serd retirado y solo podra ser recuperado por el apoderado en la oficina de Inspectoria durante
las horas designadas.

o Secitara al apoderado para discutir la conducta del estudiante.
e Tercera Infraccién y Reincidencias:

o Se aplicaran sanciones disciplinarias mas severas segun lo estipulado en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), las cuales pueden incluir la suspensién del derecho a portar dispositivos durante
un periodo determinado.

5. Consecuencias por Negativa a Entregar el Dispositivo:

e Siun estudiante se niega a entregar su teléfono cuando es solicitado, esta accién sera considerada una actitud
desafiante, lo cual es una falta grave segun el RICE, y se procedera de la siguiente manera:

o Primera vez: El incidente serd registrado en la hoja de vida del estudiante, y se notificara a los padres o
apoderados. Se aplicarad una sancién acorde a la falta grave.
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o Reincidencia: Se considerard falta gravisima y se aplicaran sanciones mas estrictas, que pueden incluir la
suspension temporal del estudiante, segln lo establecido en el RICE.

6. Responsabilidades:

e Estudiantes:

o Seguir las normas establecidas en este protocolo y respetar las indicaciones de los docentes y personal del
colegio.

e Docentesy Personal:
o Supervisary asegurar el cumplimiento del protocolo dentro de sus horarios y areas de responsabilidad.
o Notificar cualquier infraccién al Inspector y seguir los procedimientos descritos.

e Apoderados:

o Apoyar las medidas disciplinarias y formativas que implemente el colegio para asegurar un entorno de
aprendizaje adecuado.

7. Excepciones:

e Se podra hacer uso de dispositivos tecnoldgicos en situaciones de emergencia, previa autorizacién del docente
o personal administrativo, o cuando sea necesario por razones de salud u otras circunstancias excepcionales
que deberan ser evaluadas por el colegio.

8. En caso de emergencias:

En secretaria estara disponible el teléfono de la escuela en caso de emergencias, el cual puede ser utilizado
por el estudiante que requiera hacer una llamada que no pueda posponer, y viceversa, los apoderados que
requieran darle una informacion de suma urgencia a su pulilo/a, podran llamar a este teléfono.

9. Comunicacion y Revision:

e El presente protocolo estard disponible para todos los miembros de la comunidad educativa a través de la
pagina web de la escuela.

e Este protocolo sera revisado anualmente y actualizado segln sea necesario para adaptarse a nuevas
tecnologias y a las necesidades de la comunidad escolar.
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Cualquier situacion no prevista en el presente
“Manual de Convivencia”, quedarda a la
interpretacion de la Direccion del colegio, quien
pedira un informe escrito en derecho al
departamento juridico y resolvera lo mas
conveniente amparado en la legislacion actual. De lo

resuelto se enviara copia alSEREMI de educaciony al

director de SECREDUC.

Desde lo mas profundo de nuestro corazén
invitamos a todos y todas quienes integran nuestra
comunidad a sumarse en la formacion vy
construccion de nuestros futuros ciudadanos y

lideres.
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