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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONESDE
VULNERACION DE DERECHOS EN PARVULOS

1. Objetivo

Establecer un protocolo claro y eficaz para la deteccion, intervencion,
seguimiento y resolucion de situaciones que vulneren los derechos de los
nifos en el nivel de parvulos, asegurando su proteccion integral y el
respeto a su dignidad, promoviendo ademas la intervencion temprana y
las medidas preventivas.

2. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todos los miembros del nivel de parvulos,
incluyendo directivos, docentes, asistentes de la educacion, apoderados
y estudiantes. Se enfoca en la prevencion y en la intervencion temprana,
con especial cuidado en el manejo de situaciones de vulneracion de
derechos, considerando la particular vulnerabilidad de los ninos en esta
etapa.

3. Definicion de Vulneracion de Derechos

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier accidén u omision que
afecte el bienestar integral de los parvulos, tales como:

Maltrato fisico: Golpes, empujones u otras acciones que causen dolor
o danfo fisico.

Maltrato emocional: Palabras, gestos o actitudes que humillen,
intimiden o afecten negativamente el desarrollo emocional del nifho.

Negligencia: Falta de cuidados esenciales para el bienestar fisico o
emocional del nifo, como alimentacion, higiene, proteccion y
supervision.

Abuso sexual: Cualquier conducta de indole sexual dirigida hacia un
nifo, sea con contacto fisico o no, incluyendo la exposicion a contenido
inapropiado.

Discriminacion: Trato desigual por razones de género, etnia,
capacidad, entre otras, afectando la dignidad y derechos del nino.



4, Identificacion y Deteccion de Situaciones de Vulneracion

Indicadores de vulneracién: Se deben observar signos de maltrato fisico (heridas,
hematomas), maltrato emocional (aislamiento, llanto frecuente,miedo a adultos),
negligencia (falta de higiene, vestimenta inadecuada, inasistencia escolar), y
abuso (conductas sexuales inapropiadas para su edad, temor hacia ciertas
personas).

Responsables de la deteccion: Todos los miembros de la comunidad educativa
tienen la responsabilidad de estar atentos a los indicadores devulneraciony la
obligacion de realizar la denuncia a las autoridades

correspondientes dentro de las primeras 24 horas.

5. Procedimiento de Actuacion
a. Deteccion Inicial:

Accién: Cualquier persona que detecte una posible situacion de vulneracion debe
informar de inmediato con celeridad al Inspector Generaly/o Encargado de
Convivencia Escolar.

Plazo: El reporte debe realizarse dentro de las 24 horas desde que seidentifica la
situacion.

b. Evaluaciéon Preliminar:
Accion: El Inspector y/o Encargado de Convivencia Escolar evaluaran la

situacion en un plazo maximo de 5 dias habiles, realizando una evaluacion preliminar
para determinar la gravedad del caso y las acciones inmediatas aseguir.

Accion inmediata: Si se detecta un riesgo inmediato para el nifo, se
tomaran medidas de resguardo, tales como la comunicacion con la familia y la
notificacion a las autoridades competentes (Carabineros, PDI, Fiscalia,Ministerio
Publico, Tribunal con competencia penal o el Tribunal de Familia).

c. Intervencion Inmediata:

Accién: En casos graves, se informara de inmediato a los padres oapoderados y se
coordinara con las autoridades externas.



Plazo: La intervencion debe realizarse el mismo dia de la evaluacionpreliminar.
6. Proteccion de la Identidad del Nifo

Accioén: Se garantizara la confidencialidad del nifio afectado, evitando exponer su
identidad y protegiéndolo de cualquier estigmatizacion dentrode la comunidad
escolar. La informacién sera manejada con la maxima discrecion, limitando su
acceso a las personas estrictamente necesarias.

7. Comunicacion con las Familias

Accion: Los padres o apoderados seran notificados de manera inmediata sobre la
situacion, explicandoles las acciones que el colegio ha tomado para resguardar al
nifo. La comunicacion sera preferentemente personal,seguida de un informe escrito
que documente el caso.

Reunién de seguimiento: Las familias seran invitadas a una reunion con el equipo de
Convivencia Escolar y/o Inspectoria para discutir la situacion, lasacciones tomadas y
ofrecer orientaciones sobre como reforzar el bienestar del nifio en el hogar.

8. Seguimiento y Cierre del Caso

Accion: Se realizara un seguimiento continuo por un periodo de seis meses,con
revisiones mensuales, para asegurar que el niho se encuentra fuera de peligroy en un
entorno protegido. Se documentaran los resultados del

seguimiento.

Plazo: El seguimiento concluira cuando se verifique que el nifo esta en unambiente
seguroy libre de riesgo.

9. Responsabilidades del Personal

Encargado de Convivencia Escolar: Coordina la evaluacion, intervencion y
seguimiento de los casos.

Funcionarios: Estan encargados de observar y reportar cualquier indicio de
vulneracion de derechos y debe realizar la denuncia correspondiente en caso de que
corresponda.



Equipo Directivo: Supervisa el proceso y toma decisiones en casoscomplejos o que
requieran medidas especiales.

V.  Derivacion a Redes Externas y Autoridades
Derivacion a Redes de Apoyo:

En caso de que se identifiquen necesidades emocionales o socialesespecificas, se
derivara a las familias a redes de apoyo psicosocial externas, como OLN o centros de
apoyo.

Denuncia a Tribunales de Familia:

En situaciones graves que constituyan una vulneracion de derechos, los funcionarios del
establecimiento tienen la obligacion legal de informar a losTribunales de Familia dentro
de las 24 horas, a través del perfil institucional del poder judicial. El Encargado de
Convivencia Escolar gestionara la denuncia en coordinacion con las autoridades
pertinentes.

VI.  Medidas de Resguardo en Casos donde Involucre a un Adulto
Proteccion del Estudiante:

» Ensituaciones donde estén involucrados adultos (docentes, apoderados u
otro personal), se adoptaran medidas inmediatas para garantizar la
seguridad del nino o nina.

« Encasode que el adulto involucrado sea un funcionario, se suspenderan
sus funciones en parvulos mientras dure la investigacion. Si es un
apoderado, se le prohibira acercarse al estudiante.

» Toda la informacion sera manejada con estricta confidencialidad y solo
sera compartida con las personas y autoridades pertinentes.

« Sise confirma que el adulto participé en hechos de acoso o abuso, se
procedera con la denuncia a las autoridades competentes.



PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA
ESCOLAR PARA PARVULOS

Este protocolo se establece de acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar,
la REX N° 860 y sus anexos, garantizando un entorno seguro y respetuoso para los
parvulos. El objetivo principal es abordar y prevenir situaciones de acoso, maltratoy
violencia escolar mediante la intervencion educativa, sin aplicar medidas punitivas y
centrado en el desarrollo socioemocional de los ninos.

l. Objetivos del Protocolo

1. Prevenir el acoso escolar en todas sus formas mediante la educacion y la
intervencion temprana.

2. Proteger laintegridad fisica y psicoldgica de los parvulos.

3. Promover un entorno escolar seguro y armonico, asegurando el aprendizaje
socioemocional de los nifos.

Il. Definiciones:

« Maltrato Fisico: Cualquier acto que implique dano fisico intencionado, como
golpes, empujones o acciones que generen dolor o lesion, aunque no sean
visibles.

o Maltrato Psicologico: Conductas que intimidan, humillan o aislan
emocionalmente a otro estudiante mediante palabras, gestos o actitudes de
rechazo.

e Acoso Escolar (Bullying): Comportamiento sistematico y repetitivo que
humilla o intimida fisica o psicolégicamente a otro nifio. En este nivel se
considera cualquier conducta persistente que cause dafio emocional o fisico a
un companero.

o Ciberacoso: A pesar de que en parvulos el uso de tecnologias es limitado, se
define como cualquier comportamiento de acoso a través de medios digitales.
Se debe estar alerta a signos de exposicion a contenidos inapropiados o uso
indebido de tecnologia por parte de adultos o mayores.

lll. Principios Rectores



o Proteccion Integral del Nifio/a: Se prioriza el bienestar emocional, fisico y
psicologico de los estudiantes, tomando todas las medidas necesarias para su
proteccion.

o Intervencién Educativa y Preventiva: Toda intervencion debe centrarse en
acciones educativas que promuevan la sana convivencia, utilizando estrategias
adaptadas al desarrollo cognitivo de los nifios de parvulos, enfocandose en el
desarrollo de habilidades sociales para manejar y resolver conflictos de
manera pacifica.

« Confidencialidad: Se garantizara la proteccion de la identidad de los
estudiantes involucrados en cualquier situacion de maltrato, tanto victimas
como posibles agresores, con el fin de evitar mas dafno o estigmatizacion.

IV. Procedimiento de Actuacién
1. Detecciony Reporte del Acoso Escolar:

o Responsables: Todos los miembros de la comunidad educativa (profesores,
asistentes, apoderados) deben estar atentos a cualquier signo de exclusién o
maltrato entre nifos. Cualquier persona que detecte una situacion debe informar
con celeridad a Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar.

o Acciones: Se iniciara una intervencion inmediata con el fin de detener el
comportamiento, proteger a los nifos involucrados y entender la situacion sin
aplicar medidas punitivas ni exponerlos.

2. Investigacion interna

o Responsable: El Inspector y Encargado de Convivencia Escolar evaluaran la
situacion en un plazo de 5 dias habiles, mediante entrevistas y triangulacion de la
informacion de diferentes actores de la comunidad educativa, determinando las
causas del conflicto y las acciones educativas necesarias, informando
posteriormente a Direccién mediante un reporte.

o Acciones: El enfoque de la evaluacion sera formativo, buscando entender las
interacciones entre los ninos y promover soluciones constructivas a los problemas
detectados.



3. Intervencion Educativa:

Acciones: La intervencion se realizara utilizando juegos, actividades grupales y
dinamicas ludicas para trabajar la empatia, la cooperacion y el respeto entre los
nifos. Los docentes y asistentes capacitados que mediaran para que los nifios
involucrados comprendan las consecuencias de sus acciones.

No se aplicaran castigos ni medidas punitivas, sino que se buscara que los nifos
aprendan a expresar sus emociones de manera adecuada y resolver conflictos
mediante el didlogo.

4. Comunicacion con las Familias:

Acciones: Se informara a las familias sobre lo ocurrido a través de canales de
comunicacion inmediatos indicandoles que deben concurrir al establecimiento
con celeridad, donde en donde se les informara la situacion de manera personal
en una entrevista con los profesionales encargados en abordar la situacion, y
posteriormente seran nuevamente citados posterior a la recopilacion de
antecedentes para retroalimentarlos de la investigacion realizada en virtud a la
trasparencia de los involucrados, destacando las medidas educativas tomadas.
Las familias recibiran orientacion sobre como reforzar las habilidades sociales y el
manejo de emociones en casa.

5. Seguimientoy Cierre del Caso:

Responsable: El Encargado de Convivencia Escolar realizara un seguimiento del
caso por un periodo de 6 meses, con revisiones mensuales. El objetivo es asegurar
que los ninos hayan desarrollado habilidades de convivencia adecuadas y que no
existan nuevos incidentes.

El seguimiento incluira actividades periodicas centradas en la convivencia pacifica
y la gestion de emociones.



V. Derivacion a Redes Externas y Autoridades

1. Derivacion a Redes de Apoyo:

(o]

En caso de que se identifiquen necesidades emocionales o sociales
especificas, se derivara a las familias a redes de apoyo psicosociales
externa.

2. Denuncia a Tribunales de Familia:

(¢]

En situaciones graves que constituyan una vulneracion de derechos, los
funcionarios del establecimiento tienen la obligacion legal de informar a
los Tribunales de Familia dentro de las 24 horas a través del perfil
institucional del poder judicial. El Encargado de Convivencia Escolar
gestionara la denuncia en coordinacion con las autoridades.

VI. Medidas de resguardo en casos donde Involucre un adulto

1. Proteccion del Estudiante:

O

(o]

En situaciones donde estén involucrados adultos (docentes,
apoderados u otro personal), se adoptaran medidas inmediatas para
garantizar la seguridad del nino o nifa.

En caso de ser un funcionario, se procedera suspendiendo las funciones
del adulto involucrado en ese nivel mientras dure la investigacion.

En caso de ser un apoderado de otro estudiante, se le prohibira el
acercamiento al estudiante.

Toda la informacion sera manejada con estricta confidencialidad y solo
sera compartida con las personas y autoridades pertinentes.

En caso de que se confirme que el adulto involucrado participé en
hechos de acoso escolar, se realizara la denuncia a las autoridades
correspondientes.

Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Agresion de Adulto a Estudiante

en Parvulos

Colegio Monsenor Diego Rosales

1. Definicion de Agresion de Adulto a Estudiante en Parvulos



Se entiende por agresion cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
un miembro adulto de la comunidad educativa (docente, asistente de la educacion,
apoderado, u otro) en contra de un estudiante de parvulos. Dada la vulnerabilidad de
los ninos en esta etapa, es esencial que la intervencion se realice con enfoque en la
proteccion y el desarrollo emocional.

2. Procedimiento de Actuacion
2.1. Acoger la Denuncia

e Accion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacion de agresion de un adulto hacia un nifo de
parvulos tiene la obligacion de informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar y a la Direccion del establecimiento, dentro de las 24
horas de ocurrida o detectada la agresion.

« En parvulos: La denuncia debe ser recibida de manera inmediata, priorizando
la contencidon emocional del nifo/a. Es fundamental acoger la denuncia con
sensibilidad y sin interrogar al nino, dejando que exprese lo sucedido de
manera libre y natural.

2.2. Investigacion Inicial

e Accién: Una vez recibida la denuncia, el Equipo de Convivencia Escolar
iniciara la investigacion de los hechos, con el debido respeto a los
procedimientos establecidos en el manual de convivencia del colegio. Se
debe evaluar la veracidad de los hechos, proteger al nino/a, y garantizar su
seguridad.

e Plazo maximo: 5 dias habiles.

« En parvulos: La investigacion debe realizarse de forma cuidadosa y
respetuosa, siempre teniendo en cuenta el bienestar emocional del nifio/a.
Las entrevistas deben adaptarse a su nivel de desarrollo cognitivo y
emocional, asegurando un entorno seguro y de confianza.



2.3. Medidas Inmediatas para la Proteccion del Nifio

Mientras se realiza la investigacion, se tomaran medidas inmediatas para garantizar
la seguridad del nino/a afectado:

o a) Con respecto al nifo/a:

o Elnifo/a permanecera en el colegio bajo estricta supervision, o en su
hogar, dependiendo de la situacion, con la autorizacion de los padres.
En caso de que el estudiante permanezca en casa, se proporcionara
apoyo psicopedagogico durante el periodo, con un maximo de 5 dias
habiles.

o En parvulos: Se ofrecera apoyo emocional adecuado para la edad,
utilizando herramientas ludicas, cuentos, y actividades que promuevan
la tranquilidad y seguridad del nino/a.

« b)Si el agresor es un funcionario del colegio:

o Suspension inmediata de sus funciones dentro del curso afectado, o la
separacion fisica del nino/a.

o Enparvulos: El funcionario debera ser separado de cualquier espacio
donde interactle con el nifo/a afectado, con medidas adicionales para
asegurar que no se encuentren en los espacios comunes del colegio.

e ) Siel agresor es un apoderado:

o Prohibicion de acceso al establecimiento hasta que se resuelva la
investigacion.

2.4. Entrevista a los Involucrados

» Accioén: Se entrevistara a los adultos implicados y a los padres del nifio/a
afectado para recabar su version de los hechos. Todas las entrevistas se
realizaran con confidencialidad y respeto, protegiendo los derechos de todas
las partes.

« En parvulos: La entrevista al nifno/a debe realizarse en un ambiente seguro,
donde se sienta protegido, y siempre con la presencia de un adulto de
confianza que le proporcione apoyo emocional.

2.5. Informe y Resolucion



o Accién: El Encargado de Convivencia Escolar elaborara un informe basado en
la investigacion. Si se confirma la agresion, se tomaran medidas correctivas
segun el manual de convivencia del colegio.

o En parvulos: El informe debe incluir una evaluacion emocional del nifio/a y las
medidas que se implementaran para asegurar su bienestar continuo.

2.6. Medidas Correctivas
o Accion: Las medidas dependeran de la gravedad de la agresion:

o Siel agresor es un funcionario del colegio: Se tomaran medidas
disciplinarias conforme al reglamento interno del colegio y a las
normativas legales correspondientes.

o Si el agresor es un apoderado: Se aplicaran las sanciones
correspondientes establecidas en el manual de convivencia del
colegio.

« Plazo maximo para resolucion: 5 dias habiles.
2.7. Finalizaciéon del Procedimiento

» Accion: Sila denuncia no es confirmada, se debera promover la sana
convivencia en el curso del nino/a afectado. Si la denuncia es confirmada, se
presentara la resolucion a todas las partes involucradas y se cerrara el
proceso, dando espacio para la apelacion si fuera necesario.

o En parvulos: Se deberan realizar acciones de seguimiento emocional para
asegurar la salud psicoemocional del nifo/a, independientemente de la
resolucion del caso.

3. Apelacién

e Accién: En caso de desacuerdo con la resolucion, los padres o tutores podran
presentar una apelacion ante la Direccion del colegio en un plazo maximo de 5
dias habiles posteriores a la resolucion.

o En parvulos: Las apelaciones se trataran con suma confidencialidad y
sensibilidad, asegurando que los padres comprendan los procedimientos.

4, Seguimiento del Caso



e Accioén: El Equipo de Convivencia Escolar llevara a cabo un seguimiento
continuo del nino/a afectado para asegurar que no haya nuevos episodios de
agresion y que el bienestar emocional del estudiante esté garantizado.

o En parvulos: El seguimiento debe realizarse con herramientas lUdicas y
actividades adecuadas para la edad del nino/a, asegurando que se sienta
seguroy apoyado en su entorno escolar.

5. Denuncia a las Autoridades

o Accion: Si la agresion constituye un delito, el colegio debera realizar la
denuncia a las autoridades competentes (Carabineros, Fiscalia, Tribunales)
dentro de las 24 horas siguientes a la deteccion de los hechos.

« En parvulos: La denuncia se realizara protegiendo la identidad del nifio/a 'y
asegurando que reciba apoyo psicoldgico o emocional continuo.

Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Agresion de Estudiante a Adulto
en Parvulos

Colegio Monseior Diego Rosales

1. Definiciéon de Agresion de Estudiante a Adulto en Parvulos

Se entiende por agresion de un estudiante de parvulos a un adulto cualquier tipo de
violencia verbal, fisica o psicoldgica dirigida hacia un miembro de la comunidad
educativa, ya sea docente, asistente de la educacion, apoderado o personal
administrativo. Dada la corta edad y el nivel de desarrollo de los nifios en parvulos,
este protocolo se centrara en un enfoque restaurativo y educativo, mas que en
sanciones punitivas, entendiendo que los nifios en esta etapa estan en proceso de
aprender a gestionar sus emociones y conductas.

2. Procedimiento de Actuacion
2.1. Deteccidn o Acogida de la Denuncia

e Accion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o reciba
una denuncia de agresion de un estudiante de parvulos hacia un adulto debe



informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y al Equipo
Directivo.

En parvulos: Se debe considerar el contexto en el que ocurrio la agresion,
dado que los nifnos en esta etapa pueden reaccionar impulsivamente debido a
su inmadurez emocional. La respuesta inicial debe ser comprensivay no
reactiva.

2.2. Registro del Incidente

Accion: El incidente debe ser registrado en el libro de clases y en el sistema de
gestion del colegio de forma objetiva, sin emitir juicios, pero detallando los
hechos ocurridos.

En parvulos: El registro debe reflejar la etapa de desarrollo del nifo,
sefnalando si la agresion fue impulsiva o producto de una situacion de
frustracion. El tono del informe debe ser neutral y evitar cualquier tipo de
estigmatizacion hacia el nifio/a.

2.3. Entrevista a las Partes Involucradas

Accidn: Entrevistar por separado a todas las partes involucradas (el adulto
afectado, el estudiante y posibles testigos) para obtener una comprension
completa del incidente.

En parvulos: La entrevista al nino/a debe realizarse de manera muy
cuidadosa, utilizando un lenguaje simple y preguntas no intimidantes. Es
crucial permitir que el nifo exprese lo que sucedid sin sentirse culpable o
asustado, utilizando herramientas ludicas o dinamicas que le ayuden a
verbalizar sus emociones.

2.4, Evaluacion Médica (si es necesario)

Accion: Si el adulto afectado sufrio lesiones fisicas, debera ser trasladado a
un centro de salud para constatar lesiones y recibir el tratamiento necesario.

En parvulos: En caso de que el nifio haya provocado daio fisico sin intencion
clara, se debe asegurar que entienda, a través de actividades apropiadas para
su edad, las consecuencias de sus acciones, sin usar castigos severos.



2.5. Informacion a los Apoderados

o Accion: Se informara de inmediato a los apoderados del nifio/a para explicar
la situacion, las medidas adoptadas y el apoyo que se brindara tanto al nifo
como al adulto afectado.

o En parvulos: La informacion debe ser comunicada de manera cuidadosa,
destacando que el enfoque principal sera educativo y no punitivo, invitando a
los apoderados a colaborar en el proceso de ensefianza sobre la gestion de
emociones.

2.6. Derivacion a Psicéloga

« Accion: Si se considera necesario, se derivara al nifio/a a la psicologa del
colegio para una evaluacion que permita entender mejor las causas del
comportamiento agresivo y brindar el apoyo necesario.

o En parvulos: La intervencion psicoldgica debe ser lidica y centrada en
técnicas que permitan al niflo/a comprender y manejar sus emociones, tales
como juegos terapéuticos, dinamicas grupales o cuentos educativos.

2.7. Medidas Disciplinarias y Restauracion del Dafo

e Accion: En caso de que la agresion sea considerada grave, se aplicaran
medidas disciplinarias acorde a lo estipulado en el reglamento de convivencia
escolar, con especial énfasis en la restauracion del dano.

« En parvulos: Las medidas disciplinarias no deben ser punitivas, sino
restaurativas. Esto puede incluir actividades donde el nifio/a aprenda a
reparar el dano causado, como expresar disculpas, realizar actividades de
colaboracion con el adulto afectado, o participar en dinamicas que fomenten
la empatia y el respeto.

2.8. Seguimiento y Monitoreo del Caso



« Accion: El equipo de convivencia escolar llevara a cabo un seguimiento del
Caso para asegurar que no se repitan situaciones de agresion y que el nifo/a
esté recibiendo el apoyo necesario para mejorar su comportamiento.

o En parvulos: El seguimiento debe incluir observaciones en el aula y juegos
supervisados que permitan evaluar como el niflo/a maneja sus emociones en
situaciones de frustracion o conflicto. Se deben realizar reuniones periodicas
con los padres para discutir el progreso del nino/a.

3. Enfoque Restaurativo

En lugar de castigar al nifo/a, se priorizaran intervenciones educativas que le
permitan aprender y desarrollar habilidades sociales adecuadas. Se sugiere trabajar
con el nifno/a en dinamicas de resolucion de conflictos, manejo emocional y empatia,
utilizando métodos ludicos y participativos que refuercen la convivencia positiva.

Protocolo de Actuacion para Atrasos e Inasistencias en Parvulos

Colegio Monsefior Diego Rosales

1. Introduccién

El Colegio Monsenor Diego Rosales valora la responsabilidad y puntualidad como
pilares fundamentales en la formacion de nuestros estudiantes. En el nivel de

parvulos, reconocemos que la asistencia y puntualidad pueden verse afectadas por
factores como la adaptacion escolar, la salud y el desarrollo emocional del nifo/a.
Por lo tanto, este protocolo esta disenado para tratar los atrasos e inasistencias de
una manera comprensiva y ajustada a las necesidades de los niflos/as de esta etapa.

2. Asistencia

« Asistencia regular: Los nifios de parvulos deben asistir regularmente a las
actividades programadas por el colegio, ya que esto es clave para su
desarrollo social, emocional y cognitivo. Sin embargo, entendemos que su
asistencia puede verse afectada por razones médicas o familiares.



« Justificacion de inasistencias: Toda inasistencia debe ser justificada el dia
que el estudiante regrese al establecimiento. La justificacion puede ser
presentada por el apoderado o familiar responsable. En caso de enfermedad,
se solicitara un certificado médico si la ausencia supera los tres dias.

« Porcentaje minimo de asistencia: Aunque la legislacion vigente requiere un
minimo de 85% de asistencia anual, en parvulos se otorgara mayor flexibilidad
si se presentan razones médicas o familiares justificadas. La prioridad sera
siempre el bienestar del nino/a.

« Inasistencia a actividades importantes: En caso de que el estudiante no
pueda asistir a actividades evaluativas o importantes, se coordinara con los
apoderados para una nueva fecha, con base en las necesidades del nino/a.

3. Puntualidad y Atrasos

» Horario de entrada: La hora de ingreso para los estudiantes de parvulos es a
las 08:00 horas. Sin embargo, entendemos que en esta etapa los ninos/as
pueden necesitar mas tiempo para adaptarse a las rutinas diarias.

» Tolerancia para atrasos: Los niflos/as que lleguen después de las 08:10
horas seran registrados como atrasados. Se permitira una tolerancia de hasta
3 atrasos al mes antes de que se tomen medidas adicionales. En caso de
superar este nimero, se citara a los apoderados para discutir posibles
soluciones.

« Ingreso tardio: Si un nifo/a llega después de las 08:30, debera ser
acompanado por su apoderado para registrar el atraso en el libro de entrada.
Si el retraso es debido a razones médicas, se solicitara un certificado médico.

« Flexibilidad en parvulos: Se entiende que en el nivel de parvulos los atrasos
pueden deberse a dificultades propias de la adaptacion escolar o situaciones
familiares. Por lo tanto, las medidas seran flexibles y siempre enfocadas en
apoyar al nino/ay a la familia para mejorar la puntualidad.

4. Retiro de Estudiantes Durante el Horario Escolar

« Retiro durante la jornada: Los nifos/as de parvulos deben permanecer en el
colegio hasta el final de la jornada escolar, a menos que exista una razon



médica o familiar urgente. Solo los padres o apoderados registrados podran
retirar al nino/a, firmando en el libro de retiro correspondiente.

« Situaciones excepcionales: Si el nino/a debe ser retirado por razones
médicas o urgentes, se recomienda coordinar previamente con la escuela
para evitar interrumpir actividades esenciales para el desarrollo del nino/a.

» Justificacion del retiro: No se autorizaran retiros durante evaluaciones o
actividades importantes, excepto en situaciones de emergencia médica. En
este caso, el apoderado debera justificar el retiro con un certificado médico o
explicacion valida.

5. Ausentismo Prolongado

» Ausencias prolongadas: Si un nifo/a se ausenta por mas de 10 dias habiles
consecutivos, el colegio se pondra en contacto con los apoderados para
evaluar la situacion. Se realizaran llamadas telefdnicas, correos y, si es
necesario, visitas domiciliarias para conocer las razones de la ausencia.

o Orientacion para casos de ausentismo: Si el ausentismo es recurrente o
prolongado, el colegio brindara orientacion a los apoderados para asegurar
que el nino/a reciba el apoyo necesario y, si corresponde, pueda continuar su
ano escolar en otro establecimiento que se ajuste mejor a sus necesidades.

6. Medidas de Apoyo y Seguimiento

« Medidas flexibles: En el nivel de parvulos, las medidas relacionadas con
atrasos e inasistencias no seran punitivas, sino de apoyo. El equipo docente y
de convivencia trabajara con las familias para asegurar que los nifos/as
asistan regularmente y se adapten a las rutinas escolares.

» Reuniones con apoderados: Se organizaran reuniones con los apoderados
para discutir soluciones ante atrasos o inasistencias recurrentes. El enfoque
sera siempre colaborativo, buscando el bienestar del nifo/a.

Protocolo de Actuacién para Salidas Pedagégicas en Parvulos



Colegio Monseior Diego Rosales

1. Objetivo

Las salidas pedagogicas en el nivel de parvulos constituyen experiencias valiosas que
complementan el aprendizaje en el aula, favoreciendo el desarrollo integral de los
ninos/as a través de la interaccion con el entorno natural y social. Este protocolo
asegura que las salidas sean seguras, adecuadamente planificadas y alineadas con
los objetivos educativos.

2. Procedimiento
2.1. Vinculacién con el Aprendizaje

o Accion: Las salidas pedagogicas deben estar claramente vinculadas con los
contenidos planificados en las areas de aprendizaje de parvulos (como
naturaleza, socializacién, motricidad, entre otros). Estas actividades deben
formar parte de las planificaciones anuales o semestrales, y su objetivo debe
ser el refuerzo y ampliacion de los aprendizajes de los nifos/as.

« Enparvulos: Las salidas deben estar adaptadas a los intereses y capacidades
de los ninos/as, permitiendo experiencias sensoriales y vivenciales que
promuevan el descubrimiento del entorno.

2.2. Solicitud y Aprobacion

o Accion: El docente debe completar un formato de solicitud de salida
pedagogica que incluya:

o Fecha de la salida.
o Lugar a visitar.

o Objetivos generales y especificos de la salida, con su relacion con la
planificacion educativa.

o Plan de seguridad adaptado a las necesidades de los nifos/as en
parvulos.

o Detalle del transporte y documentacion del conductor.

o Horarios de salida y regreso.



En parvulos: La solicitud debe incluir actividades lidicas o juegos durante la

salida, asegurando que los nifios/as estén comprometidos activamente en
todo momento.

2.3. Comunicacioén con los Apoderados

Accioén: Se debe enviar una comunicacion a los apoderados informando sobre
los detalles de la salida, incluyendo la necesidad de autorizacion firmada por

los padres. Ningun nifio/a podra participar en la salida sin la autorizacion
firmada.

En parvulos: La comunicacion debe ser clara y simple, asegurando que los
apoderados comprendan los objetivos de la salida y las medidas de seguridad
que se tomaran.

2.4. Autorizacion y Documentacion Legal

Accion: Se debera presentar la solicitud de salida y las autorizaciones
firmadas por los apoderados a la coordinacion académica y al Departamento
Provincial de Educacion, con al menos 15 dias de anticipacion, cumpliendo
con lo estipulado en la legislacion vigente.

En parvulos: Debido a la vulnerabilidad de los nifos/as, es fundamental que
se verifiquen cuidadosamente todos los aspectos de seguridad y que se
informe detalladamente a los apoderados sobre el plan de seguridad.

2.5. Transporte y Seguridad

Accion: El vehiculo contratado debe cumplir con todas las normativas de
seguridad, presentando la documentacion correspondiente (permisos de
transito, seguros, identificacion del conductor, etc.). El docente a cargo sera
responsable de coordinar la seguridad desde la salida hasta el regreso.

En parvulos: El transporte debe estar equipado para atender las necesidades
de los nifos/as, asegurando que se utilicen asientos adecuados y se
mantenga la supervision constante de los adultos acompanantes.

2.6. Supervision y Responsabilidad

Accion: El docente a cargo sera responsable de la salida pedagogica,
garantizando la seguridad y bienestar de los nifios/as en todo momento. La
cantidad de adultos acompanantes debe ser suficiente para asegurar la
supervision de los nifos/as.



o En parvulos: Se debe mantener una proporcion adecuada de adultos por cada
grupo de ninos/as, asegurando que haya suficiente personal para
proporcionar atencion personalizada en caso de ser necesario. Los adultos
acompanantes deben tener experiencia en el trato con ninos pequenos.

2.7. Comportamiento y Normas

e Accioén: Durante la salida, los ninos/as deben mantener un comportamiento
adecuado, siguiendo las indicaciones del docente y cumpliendo con las
normas del lugar visitado. Es responsabilidad del docente reforzar las normas
antes de la salida y monitorear el cumplimiento durante toda la actividad.

o En parvulos: Las normas deben explicarse de manera sencilla y mediante
juegos o actividades ludicas para que los ninos/as comprendan lo que se
espera de ellos durante la salida.

2.8. Informe Post-Salida

e Accion: Al finalizar la salida, el docente debera entregar un informe a la
coordinacion académica que describa el desarrollo de la actividad, los logros
alcanzados y cualquier eventualidad que se haya presentado.

o En parvulos: El informe debe incluir una evaluacion de como los nifios/as
reaccionaron a la experiencia, destacando aprendizajes clave y la interaccion
del grupo con el entorno.

2.9. Seguridad Adicional

o Accion: Si la salida se realiza fuera de la ciudad o implica pernoctar, debera
solicitarse el acompanamiento de un comité de padres o apoderados que
cuente con certificados de inhabilidad para trabajar con nifos, asegurando la
legalidad y seguridad del acompanamiento.

o Enparvulos: Las salidas de larga duracion son excepcionales en parvulos,
pero si llegaran a realizarse, el equipo acompanante debe incluir personal
capacitado en primeros auxilios y manejo de emergencias.

3. Consideraciones Adicionales para Parvulos

« Duracion de las salidas: Las salidas en el nivel de parvulos deben tener una
duracion corta y estar disefadas de manera que no agoten a los nifnos/as.
Deben incluir tiempos para descanso, alimentacion y actividades relajantes.



« Uniforme: Los nifos/as deberan asistir con su uniforme completo, para
facilitar la identificacion y garantizar un aspecto presentable en todas las
actividades realizadas fuera del colegio.

« Restricciones: En ningin momento los adultos a cargo podran consumir
bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier sustancia que altere su capacidad
de supervision. Estas restricciones aplican tanto a los docentes como a los
padres acompanantes.

Protocolo de Actuacion Ante Situaciones de Robos, Hurtos y Falsificaciones en
Parvulos

Colegio Monseior Diego Rosales

1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es establecer un marco de actuacion claro y adecuado
para resolver situaciones de robos, hurtos o falsificaciones que involucren a
estudiantes del nivel de parvulos. Dada la edad de los nifios/as, el enfoque principal
sera pedagogico y orientado hacia la formacion de valores, la conciencia del respeto
hacia los bienes ajenos y la reparacion de conductas inadecuadas.

2. Conceptos Claves

« Robo: Apropiacion de un bien ajeno contra la voluntad del dueino, mediante
algun tipo de fuerza o intimidacion.

o Hurto: Apropiacion de un bien ajeno en desconocimiento del duefio y sin
mediar violencia.

 Falsificacion: Cualquier adulteracion de documentos, como firmas o actas.
Aunque es poco frecuente en parvulos, se debe estar atento a la manipulacion
de materiales o recursos escolares.

3. Normativa Legal



Este protocolo se basa en la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, que establece la
importancia de la buena convivencia escolar. El robo y el hurto son conductas que
alteran dicha convivencia, y los hechos constitutivos de delito estan tipificados en el
Codigo Penal.

En parvulos: Se debe considerar que los ninos/as estan en una etapa de aprendizaje
sobre la propiedad y las normas sociales. Las intervenciones deben centrarse en la
ensenanza de valores y la prevencion de conductas inapropiadas.

4, Procedimiento
4.1. Acogida de la Denuncia

e Accion: Si un estudiante de parvulos es victima o testigo de un robo o hurto, el
docente o asistente debe escuchar el relato con atencion, evitando
culpabilizar o generar sentimientos de vergiienza en el nino/a. El relato sera
derivado inmediatamente al Inspector General.

o En parvulos: Se debe crear un ambiente de confianza donde los nifos/as
puedan contar lo sucedido sin temor, usando un lenguaje simple y adecuado
para su edad.

4.2. Registro del Incidente

e Accion: El Inspector General debe registrar los hechos de manera detallada,
incluyendo:

o Fecha, hora y lugar del incidente.
o Tipo de bien sustraido.
o Descripcion del momento en que se descubrio el robo o hurto.

o Enparvulos: Los docentes deben ayudar a los nifos/as a identificar y
describir lo ocurrido, utilizando herramientas visuales si es necesario.

4.3. Investigacion del Caso

o Accion: El Inspector General, junto con la Direccion, llevara a cabo una
investigacion del incidente. Si el incidente es grave (por ejemplo, un robo con
caracteristicas de violencia), se contactara a Carabineros.



En parvulos: La investigacion debe enfocarse en la ensefianza del respeto por
las pertenencias de los demas. Se trabajara en el aula sobre los conceptos de
propiedad, honestidad y convivencia.

4.4, Constancia y Evidencias

Accion: Se dejara constancia escrita de los hechos y, si el colegio cuenta con
camaras de seguridad, se revisaran las grabaciones para obtener evidencias.

En parvulos: Dado que es poco probable que los nifios/as de parvulos tengan
intenciones maliciosas, se priorizara la orientacion y el dialogo en lugar de
castigos severos.

4.5. Acompafamiento y Reparacion

Accioén: Si la investigacion interna concluye que un nifio/a ha tomado un bien
ajeno, se iniciara un proceso de acompanamiento con el apoyo de la
psicologa escolar o la orientadora. El objetivo sera ayudar al nifio/a a
comprender su error y ofrecerle la oportunidad de reparar el dano.

En parvulos: Se trabajara mediante actividades ludicas y pedagodgicas,
explicando el valor de compartir, respetar las pertenencias de otros y la
importancia de la honestidad.

4.6. Informar a los Apoderados

Accion: Los apoderados del nifo/a involucrado deben ser informados de la
situacion. El enfoque de la comunicacion debe ser constructivo, explicando
que el colegio trabajara junto con ellos para corregir el comportamiento y
ensenar valores.

En parvulos: Se deben ofrecer orientaciones a los apoderados para reforzar
en casa los valores de respeto por los demas y honestidad.

4.7. Documentacion y Seguimiento

Accion: Si el incidente involucra a un estudiante que ha cometido un robo o
hurto, se dejara constancia en la Hoja de Vida del estudiante. En los casos
mas graves, se podra derivar a una red externa de apoyo.

En parvulos: El seguimiento debe centrarse en la observacion del
comportamiento del nifo/a después de la intervencion, asegurando que haya
un aprendizaje positivo a partir de la situacion.



5. Medidas Disciplinarias

e En caso de robo o hurto cometido por un estudiante de parvulos: Dada la
edad y el nivel de comprension de los ninos/as, las medidas disciplinarias
deben enfocarse en la reparacion del daio y la ensefianza de valores. Se
evitaran sanciones punitivas, optando por estrategias pedagogicas que
incluyan:

o Dialogos reflexivos.
o Actividades que promuevan la empatia.
o Talleres sobre la importancia del respeto y la honestidad.

» En caso de falsificaciéon: Aunque poco frecuente en parvulos, cualquier
intento de falsificacion o manipulacion de materiales sera abordado
pedagobgicamente, explicando al nifio/a la importancia de la honestidad y la
verdad.

6. Prevencion

El colegio implementara actividades preventivas en el aula para fomentar el respeto
por las pertenencias ajenas y la honestidad. Los docentes deberan incluir temas
sobre valores, convivencia y respeto en su planificacion, utilizando cuentos, juegos y
dinamicas que permitan a los nifos/as interiorizar estos conceptos desde una edad
temprana.

Protocolo de Actuacién ante Situaciones de Porte de Armas Blancas y/o
Cortopunzantes y Armas de Fuego en Parvulos

Colegio Monseior Diego Rosales

1. Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las pautas de accion frente a la
eventual presencia de armas blancas, cortopunzantes o de fuego en el nivel de
parvulos. Aunque este tipo de situaciones son extremadamente inusuales en
parvulos, se pretende garantizar un entorno seguro para todos los nifos/as y actuar



de forma rapida y eficaz ante cualquier incidente que ponga en riesgo su integridad
fisica o emocional.

2. Procedimiento ante Porte de Armas Blancas y/o Cortopunzantes en Parvulos
2.1. Deteccion y Primera Intervencion

o Accion: Si algun miembro del personal detecta que un nifio/a de parvulos
porta un arma blanca o cortopunzante, debera solicitar que entregue el objeto
de manera inmediata, siempre que las condiciones de seguridad lo permitan.

o En parvulos: Se debe actuar con mucha cautela y calma, sin generar panico
entre los otros estudiantes. Es importante usar un tono de voz suave y
tranquilizador para pedir que el nifio/a entregue el objeto, explicando de forma
sencilla que no esta permitido llevar ese tipo de cosas al colegio.

2.2. Notificacion a la Autoridad Interna

o Accion: El miembro del personal que intervino debe informar de inmediato a
la Inspectoria y al Encargado de Convivencia Escolar sobre la situacion.

« En parvulos: Inspectoria o Convivencia Escolar entrevistaran al nifio/a en un
entorno seguro y tranquilo, tratando de comprender de manera lidica como
obtuvo el objeto y por qué lo trajo. Es importante no generar sentimientos de
culpabilidad o miedo en el nifo/a, sino que la conversacion sea orientada a la
reflexion y aprendizaje.

2.3. Relato de los Hechos

» Accion: Se pedira al nifo/a que, con ayuda del personal educativo, cuente lo
sucedido. El relato sera escrito de manera comprensible y adaptada a su
edad. Posteriormente, se leera al nifo/a para asegurarse de que comprende lo
que ha sucedido.

o En parvulos: El relato debe ser sencillo, y es posible utilizar herramientas
visuales (como dibujos) para que el nifio/a pueda expresar lo que ocurrio.

2.4. Comunicacion con los Apoderados

o Accion: Se llamara al apoderado del nifio/a para informar lo ocurrido y
solicitar que asista al colegio de inmediato para abordar el tema y asegurar
una intervencion conjunta familia-colegio.



En parvulos: La comunicacién debe ser tranquila, destacando que se trata de
un incidente aislado y que el enfoque sera educativo, ayudando al nifo/a a
entender las implicaciones de portar objetos peligrosos.

2.5. Registro del Incidente

Accion: Se debera dejar constancia escrita del incidente, detallando:
o Fechay hora.
o Lugar del hecho.
o Descripcion del objeto encontrado.
o Relato del nifo/a y del adulto que intervino.

o Acciones tomadas.

3. Procedimiento ante Porte de Armas de Fuego en Parvulos

3.1. Deteccion y Primera Intervencion

Accion: Si se detecta que un niflo/a de parvulos porta un arma de fuego, el
personal del colegio debe actuar con extrema cautela. Se pedira al nifio/a que
entregue el arma solo si las condiciones de seguridad lo permiten.

En parvulos: Debido a la gravedad de la situacion, es esencial que el adulto
mantenga la calma y aleje a los otros nifios/as de manera discreta para no
generar panico. La solicitud de entrega del arma debe realizarse con un tono
tranquilizador y sin reganos.

3.2. Notificacion a la Autoridad Interna

Accion: Inmediatamente después de asegurar el area, se debe informar a la
Inspectoria General y al Encargado de Convivencia Escolar, quienes tomaran
las medidas pertinentes.

En parvulos: Se debe trasladar al nino/a a un espacio seguro, lejos de los
otros nifos/as, y mantener una conversacion tranquila para obtener
informacion sobre como obtuvo el arma y por qué la trajo.

3.3. Comunicacion con Apoderados



e Acciodn: Los apoderados deben ser contactados de inmediato, explicando la

gravedad de la situacion y solicitando que se presenten en el colegio lo antes
posible.

o Enparvulos: La comunicacion con los apoderados debe ser clara, detallando
las medidas de seguridad adoptadas y explicando que se actuara con un
enfoque de intervencion educativa.

3.4. Denuncia a las Autoridades Competentes

e Accion: El colegio debe denunciar el hecho a Carabineros y solicitar apoyo
policial. Si es necesario, se pedira asistencia médica o de bomberos.

« En parvulos: Aunque la situacion sea excepcional en este nivel, la seguridad
de los ninos/as es primordial, y todas las acciones deben estar enfocadas en
proteger a los estudiantes, sin alarmar innecesariamente a los demas
ninos/as.

3.5. Evacuacion y Custodia del Arma

» Accion: Si la situacion lo requiere, se procedera a una evacuacion parcial o
total del area afectada, siempre priorizando la seguridad de los estudiantes.
La custodia del arma quedara en manos de las autoridades policiales.

o Enparvulos: Se debe garantizar que los nifos/as sean evacuados de manera
ordenada y calmada, utilizando juegos o actividades para mantener su
tranquilidad durante el proceso.

3.6. Registro del Incidente

o Accion: Se debera dejar constancia escrita de todos los detalles del incidente,
incluyendo:

o Fechay hora.

o Lugar del hecho.

o Descripcion del arma.

o Relato del nino/a y de los adultos que intervinieron.

o Medidas tomadas por el colegio y las autoridades.

4, Medidas Educativas y Disciplinarias



e Encaso de porte de arma blanca o de fuego: Aunque los incidentes de este
tipo en parvulos son excepcionales, las medidas deben centrarse en una
intervencion pedagogica y de prevencion. Se realizaran talleres o actividades
que ensenen sobre el peligro de portar objetos peligrosos y el respeto por la
seguridad propia y la de los demas.

o Intervencioén con la familia: Se trabajara en conjunto con los apoderados
para reforzar en casa las medidas de seguridad, evitando que los ninos/as
tengan acceso a objetos peligrosos.

Protocolo de Actuacién para Estudiantes del Programa de Integracion Escolar
(PIE) en Parvulos

Colegio Monseior Diego Rosales

1. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo guiar la actuacion en situaciones donde los
estudiantes del nivel de parvulos, pertenecientes al Programa de Integracion Escolar
(PIE), cometen alguna infraccion, considerando sus caracteristicas individuales y
garantizando que se respeten sus derechos y se aplique un enfoque inclusivo y
educativo.

2. Tipos de Necesidades Educativas
2.1, Estudiantes con Necesidades Educativas Transitorias (NET)

Los estudiantes con necesidades educativas transitorias incluyen diagnosticos
como:

« Dificultades Especificas de Aprendizaje.
o Trastorno Especifico del Lenguaje.

o Trastorno por Déficit Atencional.

« Funcionamiento Intelectual Limitrofe.

2.2, Estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes (NEP)



Los estudiantes con necesidades educativas permanentes incluyen diagnosticos
como:

o Trastorno del Espectro Autista (TEA).

« Discapacidad Intelectual (leve o moderada).
 Sindrome de Down.

o Trastornos Auditivos y Motrices.

o Trastornos Visuales (ceguera parcial o total).

e Multidéficit.

3. Procedimiento para Estudiantes del Programa de Integracion Escolar en
Parvulos

3.1. Estudiantes con Diagnésticos sin Disminucion Cognitiva

Incluye a estudiantes con trastornos visuales, auditivos y motrices, que no presentan
disminucion cognitiva. En estos casos, si un estudiante comete una falta
contemplada en el Reglamento de Convivencia Escolar, se aplicaran los mismos
procedimientos y sanciones que al resto de los estudiantes.

e Accion: El estudiante sera informado sobre la falta cometida y se aplicara la
sancion correspondiente, respetando su derecho a apelar si fuera necesario.

« En parvulos: Se trabajara con los estudiantes utilizando un enfoque educativo
para reforzar el aprendizaje de las normas de convivencia, adaptando el
lenguaje vy los recursos a su nivel de desarrollo.

3.2. Estudiantes con Diagnosticos que Involucran Disminucién Cognitiva

Incluye a estudiantes con Discapacidad Intelectual, Sindrome de Down, y otros
diagnosticos que afectan el desarrollo cognitivo.

e Accion:

1. Informar a la Coordinadora del PIE y a los especialistas que trabajan
con el estudiante.

2. ElEquipo de Convivencia Escolar evaluara si la situacion esta
vinculada a la condicion del estudiante.



3. Sise determina que el comportamiento no esta relacionado con la
condicidn del estudiante, se aplicara la sancion correspondiente.

4. En casode que la infraccion esté relacionada con su diagnostico, se
disefara una intervencion educativa que ayude al estudiante a
comprender y corregir la conducta.

« Enparvulos: Las intervenciones deben ser ludicas, adaptadas al nivel de
desarrollo del nifo/a y deben incluir actividades que fomenten la
autorregulacion y la comprension de las normas de convivencia.

3.3. Procedimiento en Casos de Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) o Asperger

Si un estudiante con TEA o Asperger comete una infraccion, el protocolo se ajustara
para considerar si la conducta esta relacionada con una crisis o berrinche vinculado
a su diagnostico.

e Accion:
1. Informar a la Coordinadora del PIE y a los especialistas que trabajan

con el estudiante.

2. Evaluar si el comportamiento es producto de una crisis emocional o de
su diagnostico.

3. Recopilar informacion de todos los involucrados para evaluar la
situacion de forma integral.

4. Sise determina que la infraccion no esta relacionada con su condicion,
se aplicara la sancion correspondiente. De lo contrario, se
implementara una intervencion educativa centrada en la regulacion
emocional.

o En parvulos: La intervencion debe incluir estrategias de manejo de crisis,
como el uso de un espacio tranquilo y seguro para el nino/a, actividades de
relajacion, y el uso de apoyos visuales o auditivos para facilitar la
comprension de las normas.

4, Proceso de Evaluacion y Toma de Decisiones

4.1. Reuniones de Evaluacioén



El proceso de evaluacion ante una infraccion debe llevarse a cabo dentro de un plazo
maximo de 48 horas, con los siguientes pasos:

1. Primera reunion: Recabar los datos e informacion de la situacion.

2. Segunda reunién: Compartir opiniones y perspectivas sobre lo ocurrido, tanto
de los especialistas como de los educadores involucrados.

3. Tercerareunion: Concluir con las medidas educativas o sanciones
pertinentes, dependiendo de la evaluacion de la situacion.

En parvulos: Las reuniones deben priorizar una evaluacion holistica del
comportamiento del nifio/a, considerando su nivel de desarrollo, entorno familiary
caracteristicas individuales.

5. Procedimiento en Casos de Agresiones Fisicas por Estudiantes del PIE en
Parvulos

Si un estudiante del PIE en parvulos presenta una crisis o berrinche que resulta en
una agresion fisica hacia un especialista o docente, se tomaran las siguientes
medidas:

1. Evaluacién inicial: El equipo de convivencia escolar y los especialistas
evaluaran si la conducta es consecuencia directa de una crisis o
descompensacion relacionada con el diagnostico del estudiante.

2. Derivacion: Si la agresion requiere atencion médica, el profesional afectado
sera derivado a un centro de salud o a la ACHS para evaluacion y tratamiento,
si corresponde.

3. Tiempo de recuperacion: Si la agresion no requiere atencion médica, se
ofrecera al docente o asistente un tiempo de recuperacion antes de continuar
con sus funciones.

En parvulos: Las agresiones en esta etapa suelen estar mas relacionadas con
dificultades en la regulacion emocional. Las respuestas deben centrarse en
estrategias de contencion emocional y apoyo psicoldgico para el estudiante y el
personal afectado.

6. Intervenciones Educativas y Apoyo a Estudiantes PIE en Parvulos



En todas las situaciones descritas, el enfoque central debe ser educativoy
preventivo. Se disefaran planes de intervencion personalizados para cada nino/a del
PIE, con el objetivo de:

o Fomentar la autorregulacion emocional.
o Desarrollar habilidades sociales y de convivencia.
o Fortalecer la comprension de las normas y limites dentro del entorno escolar.

En parvulos: Estas intervenciones deben incluir juegos, actividades lidicas, apoyos
visuales y un ambiente seguro que facilite el aprendizaje y la integracion.

Protocolo de Actuacion Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion
Sexual en Parvulos

Colegio Monsenor Diego Rosales

1. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo establecer las pautas para la detecciony
actuacion frente a situaciones de agresiones sexuales o hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes en el nivel de parvulos. Se
busca proteger a los nifos/as, actuando de forma inmediata, asegurando la
confidencialidad y resguardando su bienestar, siguiendo la legislacion nacional y los
principios de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

2. Fundamentos Teéricos

El abuso sexual es una forma de maltrato infantil que vulnera los derechos
fundamentales de los nifos/as. Se entiende por abuso sexual cualquier conducta
sexual que se realice con un nifo/a, ya sea con contacto fisico (como tocaciones) o
sin él (como exposicion a material pornografico).

Tipos de abuso sexual:

» Con toque fisico: incluye actos como tocaciones, penetracion o intento de
penetracion.



« Sin toque fisico: incluye exposicion a material pornografico, exhibicion de
genitales, entre otros.

El abuso sexual puede ser perpetrado por individuos cercanos a la victima, y tanto
hombres como mujeres pueden ser abusadores.

3. Normativa Legal

El colegio y su personal estan obligados por ley a denunciar cualquier situacion de
abuso sexual de la que tengan conocimiento. Las leyes 19.927 y 20.526 establecen la
responsabilidad legal de los directores, inspectores y docentes de denunciar los
hechos dentro de las 24 horas siguientes a que se tome conocimiento del hecho
criminal.

4, Procedimiento

4.1, Agresion Sexual o Hechos de Connotacion Sexual por Parte de una Persona
Externa

Si un nino/a relata o se sospecha que ha sufrido una agresion sexual o un hecho de
connotacion sexual por parte de una persona externa al colegio, se deben seguir los
siguientes pasos:

1. Acogida del relato:

o Escuchar al nino/a en un ambiente seguro y privado, utilizando un
lenguaje apropiado para su edad.

o No realizar preguntas sugestivas ni presionar al nifo/a para que
responda detalles.

2. Contencion emocional:

o Reafirmar que el niflo/a no es culpable de la situacion y que sera
ayudado.

3. Derivacion inmediata:

o Informar al Encargado de Convivencia Escolar, quien se encargara de
definir las lineas de accidn, incluyendo la denuncia ante las
autoridades pertinentes (Ministerio PUblico, Carabineros, Policia de
Investigaciones, Tribunal competente).



o Noentrevistar al apoderado si se sospecha que es el agresor.

4. Acompafiamiento:

o Se mantendra la confidencialidad y proteccion de la identidad del
nifo/a en todo momento.

o Informar a la familia del afectado sobre los procedimientos y
acompanar en el proceso legal.

4.2. Agresion Sexual o Hechos de Connotacién Sexual por Parte de Otro
Estudiante

Si un nino/a es victima de agresion sexual o hechos de connotacion sexual por parte
de otro estudiante, se deberan tomar las siguientes medidas:

1. Separacion de la victima y el victimario:

o Separar a ambos estudiantes inmediatamente, y citar a los apoderados
de ambos para comunicar lo sucedido.

2. Medidas disciplinarias:

o Evaluar si es necesario suspender al victimario o si la falta amerita una
suspension de matricula, conforme al reglamento interno.

3. Proceso educativo:

o Elacompanamiento emocional y educativo es clave para que ambos
estudiantes comprendan la gravedad del hecho. Se realizaran
intervenciones pedagogicas para prevenir situaciones similares.

4.3. Agresion Sexual o Hechos de Connotacion Sexual por Parte de un
Funcionario del Colegio

Si se sospecha o se denuncia una agresion sexual por parte de un docente o
funcionario del colegio, se seguiran los siguientes pasos:

1. Retiro inmediato:

o El funcionario sera retirado de sus labores de inmediato mientras se
desarrolla la investigacion.



2. Denunciay cooperacion:

o El colegio denunciara el hecho a las autoridades pertinentes y
cooperara con la Fiscalia en la investigacion.

3. Acompanamiento a la victima:

o Se brindara apoyo emocional y psicoldgico a la victima y su familia,
protegiendo su identidad y su bienestar durante todo el proceso.

4. Investigacion interna:

o En paralelo a la investigacion judicial, el colegio realizara una
investigacion sumaria para tomar las medidas administrativas
correspondientes.

5. Proteccion de la Identidad y Confidencialidad

Durante todo el proceso, se protegera la identidad del nifio/a victima y del acusado,
hasta que la investigacion aclare los hechos. Las decisiones se tomaran siempre
buscando el resguardo del menor.

6. Acompafnamiento Psicolégico y Educativo

» Se ofrecera apoyo psicologico tanto a la victima como a su familia, y se
trabajara con el equipo educativo para garantizar que el nifo/a reciba el
acompanamiento adecuado durante el proceso.

« Seincluiran programas de prevencion y autocuidado en el curriculum de
parvulos, adaptados a la edad de los niflos/as, para que puedan identificar
conductas inapropiadas y saber como pedir ayuda.

Protocolo para el Uso de Teléfonos Celulares y Otros Dispositivos Tecnolégicos
en Parvulos

Colegio Monsefor Diego Rosales



1. Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo regular el uso de teléfonos celulares y
otros dispositivos tecnoldgicos en el nivel de parvulos del Colegio Monsefor Diego
Rosales, asegurando un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso y adecuado
para el desarrollo integral de los ninos/as.

2. Ambito de Aplicacion

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del nivel de parvulos (Prekinder y
Kinder), asi como a los docentes, asistentes de la educacion y apoderados que
interactuan con los estudiantes durante la jornada escolar.

3. Normas Generales
e Prekinder y Kinder:

o Prohibicién del Uso de Dispositivos: Los estudiantes no podran
portar ni utilizar teléfonos celulares ni otros dispositivos tecnologicos
durante su permanencia en el colegio. Estos dispositivos deben
permanecer en casa.

o Excepciones: En casos donde sea necesario por razones especificas
(como un dispositivo para la salud), el apoderado debera informar al
colegio, y la solicitud sera evaluada por la direccion.

o Manejo de Dispositivos en Caso de Olvido: Si un estudiante trae un
dispositivo por error, sera entregado a la educadora o asistente de
parvulos, quien lo guardara en un lugar seguro hasta el final de la
jornada. El dispositivo sera devuelto al apoderado al momento de
retirar al nino/a.

4. Procedimientos en Caso de Uso Inadecuado
e Primera Infraccion:

o El dispositivo sera guardado por la educadora o asistente y devuelto al
apoderado al final de la jornada. Se registrara una observacion en el
libro de clases.



o Segunda Infraccion:

o Se citara al apoderado para conversar sobre la conducta del estudiante
y la insistencia en traer dispositivos tecnologicos al colegio. Se firmara
un compromiso por parte del apoderado para evitar futuras
infracciones.

o Tercera Infraccion y Reincidencias:

o En caso de persistir la conducta, se considerara una falta grave segln
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), y se tomaran
medidas disciplinarias mas severas, como la prohibicion de portar
dispositivos durante el resto del ano escolar.

5. Responsabilidades
o Estudiantes:

o Cumplir con las normas establecidas y no portar dispositivos
tecnologicos al colegio.

o Docentes y Asistentes de la Educacion:

o Supervisar y asegurar el cumplimiento del protocolo, recogiendo los
dispositivos en caso de ser necesario y notificando al apoderado y la
direccion.

e Apoderados:

o Asegurarse de que los estudiantes no traigan teléfonos celulares u
otros dispositivos tecnoldgicos al colegio, y apoyar las medidas
implementadas por el establecimiento para asegurar el cumplimiento
del protocolo.

6. Excepciones

« Razones de Salud: Si un estudiante necesita un dispositivo tecnologico por
razones de salud (como un dispositivo médico), el apoderado debera solicitar
una autorizacion especial a la direccion del colegio, presentando los
antecedentes médicos correspondientes.



7. Emergencias

« En caso de una emergencia, el estudiante o el apoderado podra hacer uso del
teléfono disponible en la secretaria del colegio para comunicarse. Los
apoderados podran llamar a la secretaria en situaciones de urgencia para
enviar un mensaje al estudiante.

8. Comunicacién y Revision

« Este protocolo sera comunicado a todos los apoderados al inicio del afo
escolar y estara disponible en la pagina web del colegio para su consulta.

« El protocolo sera revisado y actualizado anualmente, segun las necesidades
del nivel de parvulos y la comunidad educativa en general.

Protocolo de Actuacioén Frente a Accidentes Escolares en Parvulos

Colegio Monsefior Diego Rosales

1. Objetivo:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer un conjunto de acciones claras
y sistematicas para la atencion de accidentes escolares en el nivel de parvulos,
garantizando una respuesta rapida y efectiva que asegure la integridad fisica y
emocional de los estudiantes. Este protocolo sigue los lineamientos del Reglamento
Escolar y las normativas establecidas por el Ministerio de Educacion y la Ley 16.744
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

2. Ambito de Aplicacién:

Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del nivel de parvulos (Prekinder y
Kinder) del Colegio Monseiior Diego Rosales, asi como al personal docente,
asistentes de parvulos y personal administrativo.

3. Tipos de Accidentes Escolares:



Accidente Escolar Leve:

o Cualquier lesion que ocurra dentro del recinto escolar o durante
actividades recreativas y que no implique riesgo grave (heridas
menores, caidas sin mayor impacto, etc.).

Accidente Escolar Grave:

o Lesiones que conlleven riesgo de secuelas graves o vitales, como
hemorragias, pérdida de conocimiento, inmovilidad, entre otros.

4. Procedimiento en Caso de Accidentes:

A. Accidente Escolar Leve:

1.

Responsable de la Activacion del Protocolo:

o Eldocente o asistente que presencie el accidente debera trasladar
inmediatamente al nifo/a a la enfermeria, aplicando las medidas de
seguridad necesarias, como el uso de camilla si corresponde.

Atencion Inicial:

o Laenfermera evaluara la condicion del nifo/a y proporcionara primeros
auxilios.

Medida de Contencion Emocional:

o En caso de que el nifo/a presente signos de descompensacion
emocional, se procedera a realizar contencion emocional mediante
técnicas de calma.

Registro del Accidente:

o Laenfermera o encargado llenara el formulario de accidente escolar,
documentando la situacion.

Comunicacién con la Familia:

o Sila lesion requiere mayor atencidn o supervision, se contactara al
apoderado para que acuda a retirar al estudiante y, de ser necesario,
acompanarlo al centro de salud. El apoderado recibira un formulario de
derivacion médica si corresponde.

Procedimientos en Caso de No Localizar al Apoderado:



o Sino se puede contactar al apoderado, un representante de la unidad
educativa (docente, asistente o inspector) trasladara al estudiante al
centro de salud mas cercano, mientras otro miembro de la unidad
educativa intentara localizar al apoderado en su domicilio.

B. Accidente Escolar Grave:
1. Responsable de la Activacion del Protocolo:

o El docente o asistente que presencie el accidente informara de
inmediato a la direccion y trasladara al estudiante a la enfermeria,
siguiendo los protocolos de seguridad.

2. Atencion Médica Inmediata:

o Laenfermera evaluara al estudiante y llenara el formulario de
accidente escolar. Secretaria contactara al servicio de emergencias
(ambulancia) o SAPU mas cercano para el traslado del nifio/a al centro
de salud.

3. Medida de Contencion:

o Se brindara contencion fisica y emocional al nifio/a mientras se espera
la llegada de la ambulancia. El uso de camillas sera obligatorio si el
estudiante presenta inmovilidad o dolor grave.

4, Comunicacion con la Familia:

o Se contactara de inmediato al apoderado para que acuda al centro de
salud. Si no se logra la comunicacion, un representante de la direccion
acompanara al estudiante al centro de salud y aguardara la llegada del
apoderado.

5. Comunicacion con SAPU o Ambulancia:

o Lasecretaria se encargara de gestionar la llamada al SAPU o a la
ambulancia y coordinara el traslado del estudiante al centro de salud.
Si la situacion lo amerita, el estudiante podra ser trasladado en un
vehiculo particular con el acompaiamiento de un representante del
colegio.



5. Comunicacién y Seguimiento:
» Registro Detallado:

o Todos los incidentes, ya sean leves o graves, deben ser registrados y
documentados por el personal encargado. El registro debe incluir
fecha, hora, detalles del accidente y las medidas tomadas.

o Seguimiento Post-Accidente:

o Se hara un seguimiento del estado del estudiante luego del accidente, y
se brindara apoyo emocional si fuese necesario.

e Revisién del Protocolo:

o El protocolo sera revisado y actualizado anualmente para asegurar su
efectividad y adaptarlo a las normativas vigentes y necesidades del
nivel de parvulos.

6. Mapas Conceptuales del Protocolo de Actuacion:

» Los mapas conceptuales que describen las acciones y roles de cada actor en
los procedimientos ante accidentes seran distribuidos y revisados por todo el
personal educativo y administrativo del colegio para garantizar la correcta
implementacion de este protocolo.



