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PROTOCOLM@EACTUACION

Dentro del Colegio Monsefior Diego Rosales, la sana convivencia escolar es un derecho y un deber
para todos los estamentosque configuran nuestra comunidad educativa, fundamentandose
principalmente en la dignidad de cada persona perteneciente a la institucion, puesto que se cultiva
una buena convivencia, ya sea social, afectiva, responsable y sobre todo tolerante. En nuestro
colegiosepromuevenentre losmiembrosde laescueldosvaloresuniversales institucionales)os
cualesson:amor,responsabilidadhonestidad yespetoy solidaridad Espor estoqueacontinuacion
sedetalla elprocedimientoa seguir respect@ cadaprotocolo.

L PROTOCOLDEACTUACION FRENTEADETECCIODESITUACIONHESEVULNERACION
DEDERECHOS BETUDIANTES

Nuestro colegio Monsefior Diego Rosales promueve el buen trato, por lo que buscamos garantizar
los derechos de nuestros estudiantes considerando necesario abordar la tematica de maltrato
infantil definiendo los procedimientosinternos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de
maltrato. Elobjetivo del presenteprotocoloesestablecelaspoliticasde prevenciony de actuacion
necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracion de deretehlos estudiantes del
colegio. Las acciones descritas en este protocolo no estan encaminadasa determinar
responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes. Los princigjae guian este protocolo son: Resguardo del interés
superior del nifio/a o adolescente, lo que implica una consideracion primordial al bienestar del
estudiante, ante toda decision que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha decision
a la satifaccion de sus derechos, generando estrategias que tengan eéfoleoproteccion de los
nifos/as y adolescentes, desde una mirada psmtioeducativa, centrada en las familias y en los
equipos profesionales del colegio. Los objetivos principales dekpte protocolo son en primer

lugar contar con un criterio unificado y claro en relacion con los procedimientos ante casos de
sospechasgevulneracionde derechogjuesepresenteny en segundaugarestablecerel rol que los
miembros del establecimientoenen en la prevencion del maltrato infantil y deteccion de las
sospechas de vulneracion de derechos. Se entendera por vulneracion de derechos a las conductas
u omisiones que transgredan o dafien la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica
emocionalsexualo psicologica.

1. SITUACIONESEVULNERACIODEDERECHOS

a.Descuidoo trato negligente:Esentendidocomoun tipo de maltrato reiterativoque esgenerado
por los padreso personasresponsableslel bienestardel estudiante,el cualseda poraccion u
omisioén, es decir por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargstddiante.
Dicha omision se acentla primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneraciétagde
necesidades basicas, tales como: alimentacién, higieastimenta, proteccion, seguridad,
salud,supervisiorparental,afecto,carifio, seguridag aceptacion.

Maltrato: Seentiendecomomaltrato infantil cualquieraccidonu omisiénpor partede un adulto,
el cualejerceabusode poder, provocandaa un nifio/a o adolescentaun dafio,el cualamenaza
suintegridadpsicologicy/o fisica.Cuandcel maltrato provienede un adulto que esté
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acargo del nifio/a o adolescente se habla de violencia intrafamiliar, y de esta se desprenden
distintostipos demaltrato:

Elmaltratofisicoserefiereatoda conductano accidental por parte de un adulto que provoque

dafo fisico, lesion o enfermedad @h estudiante, la intensidad del dafio que produce el
maltrato va desde el dolor sin huella fisica visible. En los casos de maltrato psicoldgico o fisico
entre estudiantesseprocedera segufo dispuestoen el reglamentointerno.

Elmaltrato psicolégicoserefiere al hostigamientoverbal habitual de un nifio y/o adolescente

a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos,
constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. El maltratbdugco

se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las necesidades afectivas de los
estudiantes, cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta
de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales comaconafectivo, estimulacién cognitiva,
proteccidn,supervisibnposturade limites,entre otras.

PROCEDIMIENTO

Si el estudiante realiza un relato espontédneo se le debe acoger y escuchar sin interrumpir,
haciéndolosentirseguroy protegido.Sedeberéatranscribiralabrevedaden unahojaderegistro

lo relatadopor el estudiante.No sedebeinterrogaral estudiantesobrelos hechos yaque esto

no es funciéndel colegio,sinodelosorganismogolicialesy judiciales.

Sedebeaclararal estudianteque no esculpableo responsablele la situacionquelo afecta.

Se resguardara la intimidad del estudiante en todo momento, manifestando que se buscara
ayudacon otras personas para poder protegerlo y evitar realizar comentarios o juiciosaeerca
lafamiliay/o al presuntoagresor.

Se protegera la identidad del estudiante, permitiendo que se encuentre siempre acompafado,
bienseapor suspadresy/o apoderadosgespecialistdP|Eo algdnmiembro delequipodirectivo,
cuidandode exponersuexperiencidrente al restodelacomunidad.

En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del
estudiantedebeindagaren el origende laslesionespbviamenteconla cautela necesaria.

En el caso que la develacion del ilicito la realizara el afectado a un tercero, sea éste un pardel
estudiante, entiéndase a un compafiero de curso o del colegio, se le debe contener
emocionalmentey valorar la iniciativa de dar a conocerlo que le sucedea su amigo o
compafero.Sele debeeximir de culpay responsabilidadademasde explicarlelos limites de

la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos atenten contra la integridad
y bienestar.

Frente al relato del estudiante que indiggele puede existir una vulneracion de derechos, el
funcionario debera informar a la direccién del colegio o al encargado de convivencia escolar,
para que evalle si la sospecha tiene fundamentos suficientes y activar el presente prancolo,

un plazo méxirma de 24 horas con todos los antecedentes que tenga en conocimientso en
defecto, si carece de fundamentos, se realizard una derivacion. La direccion del ctdatio,

de este plazo debera efectuar una reunién con el encargado de convivencia, el @egipstion

y con quien haya detectado la posible vulneracion de derechos para analiaatdosdentes.




Dentro del mismo plazo indicado anteriormente, la direccion del colegio tomara contacto con
el apodaado a través de un llamado telefénico para que asistade manera urgente al
establecimiento parinformar dela situaciondetectaday recabamasantecedentes.

El encargadode convivenciaescolar dejaré registro escrito de los relatos o testimonios,
recopilara antecedentesadministrativosy cualquier otro de caracter general que pueda
colaborar en la investigacion y/o medidas que se puedan adoptar posteriormente, evitando
cualquieremisionde juiciospersonalesSisetrata de unasospechaseprocedagdaladerivacion
externa(Oficinade Proteccionde Derechosu otrasredesde apoyocomunales).

Si se sospecha que la vulneracion de derechos podria estar siendo ejercida por la madre, padre
0 el adulto que estad a cargo y con quien vive el estudianténfeemara al progenitor no
involucrado en la situacion de violencia o en su ausencia, al familiar mas cercano, a quien se le
pondra en conocimiento, que el colegio debera presentar la correspondiente denuncia a las
autoridades.

Sedejara constancia de estaeunion con los padres y/oapoderados lahoja de vida del
estudiante hojade registroy sedeberapresentarda correspondientedenuncia.

Todo funcionario del colegio requerido por direccion debera entregar los antecedentes que
posea sobre la situacién Ips otros que le sean solicitados. La omisién o falsedad de los
antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha sido testigo, sera
consideradainincumplimiento gravelelasobligaciones detontrato.

No es funcion del colegimvestigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino
actuaroportunamenteparaprotegeral estudiante,denunciadoshechosy realizadaderivacién
pertinente.

Existe la obligacion de denunciar en un plazo de 24 horas para los diredtsges;tores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, desde que se toma conocimiento
dedelitosque afectarenalosestudianteso que hubierentenido lugaren el establecimiento.

La denuncia debe ser presentadaante el 6rgano que corresponda (Fiscalia,Policia de
InvestigacionesTribunalesde Familiao Carabinerosasimismodeberandenunciarenloscasos

donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar del estudiante, como pueden ser:
ausencialeun adultoqueasumaunrol protector enlafamilia,invalidaciordel hechode posible
vulneracién de derechos por parte de la familia, mantencién de contacto del presunto agresor
conel estudiante.

Se realizard un proceso continuo y sistematico, que permita obtener retroalimentecion
permanente de la familia sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de
mantenervisibilizadcal estudianteresguardandsuscondicionege proteccion.

El equipo de convivencia escolar realizara el seguimiento del caso en el establecimiento, en
relacibnconlosavancesacadémicoslel estudiantey losvinculosconsugrupocursoy pares.

Una vez implementado el protocolo y cerciorandose qusitizacion por la que se activé el
proceso ya fue debidamente subsanada y el estudiante se encuentra fuera de riesgo, se da por
terminadoy se cierral procedimiento.




Il. PROTOCOLDEACTUACIORRENTE SITUACIONESEVIOLENCIENTRIPARES

Comocomunidadeducativaal detectar una situaciénde violenciaentre paresdentro de nuestra
escuelaseprocederéde la siguienteforma, la cualestadetalladaen el siguienteapartado:

1. PROCEDIMIENTO

Adultofacultadode lacomunidadregistraen hojadevidadel estudianteen el libro de clases.
Adultoo docenteiniciaconversaciortonestudiantesy analizael contexto.
Sugerimediacioncon Encargadale Convivenci& InspectorGeneralquienesregistran
acuerdosy/o compromisodirmados porestudiantes.

Derivaciérapsicélogeencasode sernecesario.

Inspectoridnvestigdoshechosy definemedidadisciplinarsegunla gravedady dafio.
Inspectoriacontactaaapoderadog solicitaentrevistaparainformarmedidasdisciplinarias.
Equipode convivencigescolarapoyacontematicaen relaciénaviolenciaen el curso.
Profesorjefe monitoreacompromisos/ seguimientadel caso.

= =4 =

=a =4 -8 —a -9

11N PROTOCOLDEACTUACIORRENTE 8ITUACIONHESEVIOLENCIENTRESTUDIANTES
DELAESCUEDADEOTROESTABLECIMIENTEIBJCACIONALES.

Al detectarunasituaciénde violenciafuerade la escueleentre pareso entre estudiantesde nuestro
colegio y estudiantes pertenecientes a otros establecimientos, se procedera de la siguiente forma,
lacualestadetallada erel siguiente apartado.

=

PROCEDIMIENTO

Adultoo estudianteque estestigopresenciadebeinformar al establecimiento.
Entrevistaconestudiantegpararecogerinformacion.

Informara carabineroen casode riesgofisico.

Trasladaa centrosde saludparaconstatarlesionesgn casode sernecesario.
Informarapoderadosriatelefonica.

Sugeridenunciaen casode que el estudianteu personano seapartedelaescuela.
Informaral establecimientale losestudiantesnvolucrados.
Citaraapoderadogarainformar medidasde apoyoo disciplinariasen casode sernecesario.
Seguimientalel caso
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PROTOCOLDEACTUACIORRENTEA SITUACIONESEAGRESIOREADULTOA
ESTUDIANTE
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de un estudiante del colegio, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea directivo,
docente oasistentede la educaciénasi como tambiéra ejercida por parte dein adulto dela
comunidadeducativaen contradeun S & (i dzR XSupéiingliénciae Educacion2013).

Como comunidad educativaal detectar o sufrir violenciapor parte de un adulto miembro de la
comunidadhaciaun estudiante seprocederé&delasiguienteforma,lacual estaletalladaen el siguiente
apartado.




1. PROCEDIMIENTO

1 Acogeradenunciadel estudiantey/o apoderado:

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacién de maltrato de un
adulto en contra de urestudiante tiene el deber de denunciar al director(a) y Convivencia escolar,
contandocon 24 horas paréhacerlodesdeque se constituyel hecho.

1 Informaralnspectoriay comenzatainvestigaciérjunto a Convivencidscolar:

Unavezinformadala situacion,seretineel Equipode Convivencid&scolajunto a Inspectoriapara:

V Realizada investigacionde los hechosdenunciadosen baseel debido procesoestablecidoen el
manualde convivencia.

V Determinarlaveracidadde loshechosjdentificarel tipo de maltrato que seestaproduciendo.

V Detectar los agentesgue estaninvolucrados,tanto agresoresomovictima,determinadolos
apoyosy resguardos pertinentes gugaranticenosderechos deambaspartes.

V Elplazomaximopararesponderaestoserade cinco diadabiles.

1 Seentrevistaal estudiante para recabarinformacién: Dandolecontencibnemocional,
resguardandsuseguridace integridady bajoninglinconceptocuestionando suliscurso.

1 Trasladaa centros desaludparaconstatarlesionesgn casode sernecesario.

 Primeragnedidasinternas:

Mientrasserealizalainvestigaciénel equipode Convivenci&scolatendralatareade estableceun
plande accidérconsistenteen:

a) Conrespectoal alumno
V Indicar que el estudiante permanezcaen su hogar por un periodo comprendido con el
apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacion y/o apoyo
psicopedagogicdurante la aplicacion de estacion.
V Sugerida derivaciona profesionalesexternosparaevaluacioney/o intervencionegle caracter
psicologico.

b) Siel agresores unfuncionariodel colegio

Suspensidéle susfunciones erel curso delestudiantevictima.

Enel caso de senecesariaestringirel acercamientalel adultoal menor.

Dependiendade la gravedaddel hecho,suspenderal funcionariode su asistenciaa trabajar
mientrasdure la investigacion.
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c) Siel agresores unapoderado
V  Prohibiciénde entradaal colegiomientrasdurelainvestigacion.

1 Se entrevista al adulto implicado de manera personal, para recabar informacién manfet
procedimiento.

1 Entrevistacon apoderado,de manera personal para informar la situacion: El Encargadode
Convivencia Escolar citar4 a una primera entrevista a los padres del estudiante involucrado para
informar la situaciony lasmedidasadoptadaspor el colegio,establecidagn el manualde




b)

a)

b)

convivencia, conducentes a resguardar los derechos e integridad de ambas partes. Ademas, se
informaque se iniciar&éinainvestigaciorconel objetivode determirar loocurrido.
Plazoderealizaciorde la entrevista:l diahbil.

Elaboracién de informe con evidencias y resolucion: El encargado de convivencia ponderara los
medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y agravantes,
establecidagn el manualde convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a los
medios de prueba presentados,el encargadode convivenciatendra facultadesamplias para
recomendar una o0 mas medidesnjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la faltacderdo

a

Si el agresor es funcionario: se podran aplicar para estos efectos las medidas establecidas en el
Reglamentdnterno, acuerdogontractualesy/o normativas legaleatingentes.

Si el gresor es un apoderado: la resolucién se definira conforme a lo sefialado en el manual de
convivenciaen el apartadode sanciones faltasde apoderados.

Plazomaximo:5 diashabiles.

Finalizaciérlel procedimiento:

Paradenunciagjueno sepudieronconfirmaro desestimarsepodrahacerentre otrasalternativas:

V Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del maltrato en ééturso
estudiante involucrado.

V Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de mestee. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término del periodo, se resolvera el cierre definitivo de
éste.

V Otrasaccionegjue estimenconvenientes.

Paradenunciagjuefueron desestimadas
V Informarlo resueltoalaspartesinvolucradasestudiantesapoderadosy funcionario.

V Cerrarel procedimientorealizado.

Paradenunciaonfirmadas

V Presentafaconfirmacionde ladenunciade laspartes.

V Atendernuevosantecedentes qusepudieranpresentar.

V Evaluarlos antecedentesdisponiblesy resdver de acuerdoal procedimientosefialadoen la
fasede resoluciordel Manual de Convivencia.

V Presentaresoluciona losafectados:

-Silosafectados aceptataresolucion seierrael proceso.
-Si los involucradosno estan de acuerdo, se debe dar curso al procesode apelaciénsegun
corresponda.

Apelacion:

Puedesolicitarsefrente ala aplicacionde lasmedidasaplicadas ahdulto.
Autoridadderevisiénapelaciéndirector(a)del colegio.

Procedimiento:El apoderadodebe enviar carta de apelaciéndirigida al director(a) del colegio
dentro de un plazo maximode 5 diashabilesdesdeque fueracomunicadda resolucion.El
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director(a) o quien lo subrogue,responderden un plazo maximode 10 diashébilesdesdeque
fuerarecibidala solicitudde la apelacionLadecisiondel director(a)serainapelable.

w Seguimientalel caso.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO CONFORME A LO ESTIR
LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DER(SYERTENDIDADES PERTINENTES DENTRO
DELAS24 HORASSIGUIENTES. MOMENTODE QUETOMARANCONOCIMIENT@arabinerogde

Chile FiscaliaTribunales).

PROTOCOLDEACTUACIORRENTE SITUACIONESEAGRESIONEESTUDIANTA

ADULTO

Al detectar una situaciémlonde un estudiante agrede de forma verbal, fisica o psicologica a
cualquier miembro de la comunidad educativa, se procedera de la siguiente forma, la cual esta
detalladaen el siguiente apartado.

1. PROCEDIMIENTO

Detectarsituaciono acogerdenunciadel maltrato fisicoo psicolégico.

Registraenlibro de clases informaraEquipoDirectivo.

Entrevistaralaspartesinvolucradagor separadogntrevistaratestigos.

Trasladaa centrosde saludparaconstatarlesionesgncasode sernecesario.

Informaral apoderado.

Derivaciérde estudiantea psicélogaparaevaluaro brindarapoyospertinentes,en casode ser

necesario.

1 Aplicarmedidasdisciplinariasacordesa la falta gravisimasugerenciale medidade restauracion
deldafio.

1 Seguimientay monitoreodel caso.
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PROTOCOLMEACTUACIORRENTE SITUACIONESEAGRESIOENTREDULTOSELA
COMUNIDAD

Como comunidad educativa al detectar o sufrir una situacion de violencia entre adultos, se
procederade unaformadeterminadala cualestadetalladaen el siguienteapartado.

1. PROCEDIMIENTO

Detectarsituaciéno acogerdenunciadel maltrato fisicoo psicoldgico.

Informara EquipoDirectivo.
Entrevistamadultosinvolucradogararecabarinformacion.

Trasladaa centrosde saludparaconstatariesionegencasode sernecesario).
Denuncieacarabinerogencasode sernecesario).
Sugerimpoyopsicologicgparamediarentre adultos.
EquipaDirectivoelaborainforme conevidenciay adjuntaenfichadefuncionario.
EntregarCartade Amonestacion.

Seguimientalel caso.
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PROTOCOLDEACTUACIOENCASMEACOSESCOLAR

El Colegio Monsefior Diego Rosales bajo la normativa ministerial, respecto a la Ley N° 20.536 sobre
violencia escolar, la cual define acoso escolar o bullying, como todo acto de agresionu
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose de una situacion de superioridad o de indefensiéon de la victima, que le provoque
maltrato, humillacién o temofundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos
agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo y puede ser tanto dentro
comofuera delestablecimientoeducacional.

El Bullying o acoso escolar es una conducta inb@acia, repetida e injustificada de maltrato que
realiza uno o varios sujetos en contra de una(s) victima(s), provocandole graves efectos fisicos y/o
psicologicos.Se presenta a través de cualquier palabra, gesto o acto que hiere el cuerpo,
sentimientoso emociones.

Seconsideraacosoescolarcuando:

1 Esun comportamientoagresivode menoscabosolapado,silencioso.escondidoy en algunos
casosanénimos.

1 Seinstalaenunarelacioninterpersonalasimétricadepoder.

1 Esrecurrenteduranteun periodode tiempo,intencionadoy sistematico.

1 Puedeserunadinamicaindividualo grupal.

Noseconsideraacoso escolar:

1 Unconflictodeintereseso desacuerd@ntre personas.

1 Laspeleasentreiguales.
1 Unapeleaocasionakntre doso maspersonas
1 Lasagresionesle adultoaestudiante(estaaccidnseconsideramaltratoinfantil).

Ennuestroestablecimientcel responsableale ejecutarel plande acciénindicadopara elmanejode
situacionesleacosocescolaresel Encargadale Convivenci&scolaen conjuntoconsuequipo.

2. PROCEDIMIENTO

a. Procesade denunciay actuaciéninterna: Cualquiemiembrodela comunidadeducativgpodra
realizar la denuncia por acoso escolar al Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria, en
cualquiercaso seprocederéade lasiguientemanera:

1 Elencargado de convivencia escolar debera tomar los antecedentes del hecho denunciado y
procedera a analizar los elementos considerados para determinar si la denuncia constituye
acosoescolar.

1 Una vez que se defina si el hecho denunciado constituye acostaesquipo de convivencia
escolarrealizara el seguimiento gsesoramiento en la situacién, siempre resguardaatio
estudiante.

1 Sera el encargado de convivencia escolar quien comenzarandagacion delos hechos
denunciadosiguienddos protocolos deactuaciondefinidosen nuestro reglamento.

1 Sedeberademitir unreporte conhallazgogpreliminaresa Direcciére InspectoriaGeneral.
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Procesadeinvestigacioninterna:

EIEquipo deConvivencid&scoladeberarealizarel respectivoregistroinvestigativo.

Se debera proceder a investigar en un plazo no mayor de 3 dias habiles desde el momento en
guesedeterminaque la denunciaconstituyeacosoescolar.

El Equipo de Convivencia Escolar buscara comprendindmica del acoso, averiguando a
través de entrevistas y triangulacion de informacién con los estudiantes, profesores,
coordinadoras, inspectores y familia; luego elaborara un informe de la indagacién, informando
a Direccién y a las familias dandose copheizo maximo para esto dos semanas derecibida la
denuncia.

Proceso de derivacion extern&n caso de que la investigacién determine que efectivamente
hay presencia de acoso escolar y de acuerdo a la urgencia de la situacion, el estudiante sera
derivadoa atencionmédica.

Seinformaalospadresy apoderadosobreel procedimientode derivacion.

Si la situacion implica agresidn fisica, el estudiante debera ser derivado a los centros de salud
primariay deberanaplicarseel protocolode accidenteescolar.

Procesade denunciaexterna: Encasode quelainvestigaciordetermineunasituacionde acoso
escolagrave saleberaprocederde lasiguienteforma:

Sedeberéaregistraren actadel comité de sanaconvivenciael informe de investigaciérde los
hechosdenunciados.

Sedeberacitaralosinvolucrados informar sobreprocedimientosle denuncia.

Se debera dejar constancia de aplicacion de protocolos internos y registros de entrevistas con
involucrados.

Sederivaraalosinvolucrados anstitucionesexternascuando lasituacionamerite gravedadde
procesos(en casode no ser asi, la situacion deberéa ser resuelta por el comité de sana
convivencia).

MEDIDASQUESEAPLICARAN

Encasode quelainvestigaciordeterminequela situaciéninvestigadaconstituyeacoso
escolar, se debendrocedermediantelasmedidasdisciplinariagiefinidasennuestroRICE.
Lasmedidasdisciplinariasseranaplicadaspor InspectoriaGeneraly deberdnestar en
concordanciaonlaclasificaciérde lafalta definidaen el reglamentode Convivenci&scolar.

PLANDEREPARACION

Sera responsabilidad del Comité de Sana Convivencia ejecutar un plan de reparacién con los
estudiantes involucrados en la denuncia. Que podrian incluir medidas pedagogicas formativas
comolapromociondel desarrollode habilidadessocialesentre ellasestrategiasie autocontrol

y resolucion pacifica de conflictos, destinadas a disminuir factores de riesgodepresion,
conductassuicidas yautolesivas.

Los padres y apoderados deberan aprobar poriwsta participacion de sus hijos/as en este
plandereparacion.
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c. Elplandereparaciondebecontemplarpor lo menoslassiguientesacciones:
1 Objetivossociales
9 Principiosnormativos
1 Accionedormativas
1 Plande monitoreo
d. Laevaluaciordel plandeberaserpor todoslosintegrantesdel equipode Convivenciascolar,
quienesdeberan aprobapo rechazalosresultadosde esteplan.
e. Encasoderechazarsedeberaejecutarunanuevaetapaconlos mismosprocedimientos antes
mencionados.
f. En casaleaprobarlo sedeberacerrarel plan conun actade aprobacionfirmadapor todoslos
involucrados.

PROTOCOLDEACTUACIORARAATRASOEINASISTENCIAS

Dentro de los valores institucionales del Colegio Monsefior Diego Rosalesse encuentra la
responsabilidadgueesparte fundamentalparaformar personagesponsabley puntuales.

Una de las principales prioridades como establecimiento es que los estudiantes, fortalezcan el
sentido de la responsabilidady puntualidad, es por esto que se monitoreadiariamente esta
instancia.

1. PROCEDIMIENTO

1 Elhorariodeentradaesalas08:00horasparatodoslosestudiantesdesdeprekindera4°medio.

1 Encaso de atraso, el estudiante debera esperar en la entrada desi0ashasta las 08:10. Luego
de este periodo, sera registrado y enviado a su sala de clases.

1 Los estudiantes que lleguen después de las 08:30 deberan ser justificados por sus apoderados. Estq

estudiantes esperaran hasta las 09:30 en el CRA (CentroaesBs del Aprendizaje) antes de
ingresar a clases.

1 Ademas, se tendra una tolerancia de 3 atrasos en el mes y luego de esto se citara al apoderado
con el Inspector Genergkncargado de los estudiantes atrasados y los inasistentes) para ser
informado delos dias y el horario incumplidos por el estudiante y asi se tomaran las medidas
correspondientesal Reglamentale Convivencia.

1 Es importante sefialar que los estudiantes que lleguen atrasados durante la jornada de la
mafana de 09:00 a 12:00 horas debetéaer certificado médico que acredite y justifique el
atraso o de lo contrario debera asistir en compafiia de su apoderado para dejar constancia en
ellibro de entraday retiro delos estudiantes, etualseencontraraubicado ersecretaria.
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5. INASISTENCIAS

Todainasistencialebeserjustificadapor el apoderadomediantecertificadomédico,comunicacion

escrita o llamado telefénico. En el caso de que la inasistencia se prolongue por mas de 2 dias
seguidos, profesor jefe llamara al apoderado para sabsitdacion actual en la que se encuentra

el estudiante, solicitando que se acerquébrevedad al colegigara informar del estado dealud

y/o problema que imposibilite al estudiante asistir a clases. En el caso de que no seitenga

tipo de informaddn del estudiante, ni de su apoderado por mas de 3 dias seguidpsycalera a
realizar visita domiciliariaon el fin de recabar informacidn sobre el estado de sdkl@studiante

(uotros motivos).

6. AUSENTISMPORMASDIAS

Todo estudiante que se ausenpor mas de 18 dias habiles seguidos, ya sea por caso particular o
enfermedad(queno cuenteconcertificadoqueacreditecondicion)seradadode bajadel colegio.

Se tendrda en consideracion que el colegio realizé todos los esfuerzos posibles panamague
realizar este procedimiento, es por esto que previo a la decisiébnse debe realizar; llamados
telefénicos visitasdomiciliarias, envide correo yderivacion.

Se entregara orientacion a los apoderados, para que el estudiante pueda finalizarescafar en
otro establecimiento.

Cabe sefalar que el ausentismo a clases, al ser recurrente, se considerara como una falta grave,
pudiendollegaramedidascomorepitenciadel afio escolaren curso.

PROTOCOLMEESALIDAPEDAGOGICAS

Las salidapedagogicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el desarrollo y
complementode lasdistintasasignaturasEstassalidagpodrantener unaduraciénde un diao mas,
dependiendo de los objetivos que se desean lograr para la formacionsdestadiantes de los
distintosciclosde ensefianza.

1. PROCEDIMIENTO

a. Lasalidapedagdégicalebe estarvinculadacon los contenidosprevistosparalas asignaturas,
estasdebenestarplasmada®n lasplanificacionesanualeso semestralesle la asignatura.

b. Deexistiractividadesno programadason antelacion éstasseranpresentadasa coordinacion

académicgarasuanalisisy aprobacion.

El(a)Jdocentedebetramitar el formato de salidapedagogicasefialando:

Fecha

Lugar

Comunicaciémautorizaciones

Plande seguridad

Documentaciérdel transportey de chofer

Horadesaliday dellegada

Objetivos generalesy especificosa cumplir en la salida, indicando su relacién con el

cumplimientodela planificaciénde la asignatura.

La guia que sera desarrollada por Estudiantes durante la salida o posterior a ella. Este
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formato debe ser entregado a coordinacionacadémicacon 20 dias de antelacién, quién
gestionaréen conjunto conel/la docenteinteresado/a,los permisogorrespondienteparaser
firmados por logpadres de los estudiantes. Es importante mencionar que ningun estudiante
saldra del colegio sin la debidaautorizacién firmadapor el apoderado ypresentadaa la
DireccionProvincialCordillera.

Presentar con 15 dias de antelacion el formato de la salidasts respectivos permisos
firmadospor losapoderadogaraserpresentadosal DepartamentaProvincialy asicumplircon

el articulo6 de laresolucionexentaN°3443del 14 de diciembredel 2015.

Los estudiantes para participar en la salida pedagdatgb@ran asistir con su uniforme escolar
completo.

El(a) docente a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su inicio hasta su
término o regreso al colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes,
gueminimicenlosriesgogde accidentegaralosestudiantes.

El vehiculo contratado para efectuar la salida pedagogica tiene que presentar copia de los
permisosde transito, identificaciondel conductor,pélizay segurospertinentes. Deberasalir
delainstitucidny regresara ésta.

El/la docente, al volver de la actividad, debera presentar un informe escrito a coordinacién
académica sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado algun inconveniigate de
disciplinariodeberdar conocimientoala InspectoriaGeneral.

El dia de la salida el/la profesor/a debera pasar lista y notificar a Inspectoria la cantidad de los
estudiantegpresentesy losquesalen.

Inspectoriaseresponsabilizarénsupervisata salidade losestudiantesdel colegio.

Siel lugarde destinodela salidapedagdgicasfuerade la ciudado duramasde un dia,sehace
necesaricel acompafnamientale un comitéde padresy/o apoderadosalosqueselessolicitara

un certificadode inhabilidadparatrabajarconnifiosparapoderparticipardel proceso.

. Seprohibeentodo momentodelasalidapedagdégical consumaoo tenenciade cualquierbebida

alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias alucindégenas. A los estudiantes
sorprendido(a), infringiendo esta restriccion, seafdicaran los articulos correspondientes a
nuestroReglamentale Convivencia.

Los estudiantesen todo momento durante la salida pedagdgica,deberan mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea esta una
institucioneducativaempresaareanaturalu otro, que por suscaracteristicasiebancumplirse
normasespecificas.

PROTOCOLDEACTUACIORRENTE UNEMBARAZO

LaLeyGeneralde Educacioresclaraen sefialamue el embarazoy lamaternidadno son,enningdn
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caso, un impedimento para ingresar 0 permanecer en un colegio y que ademas todas las madres
estudiantedienenderechos quelebenrespetarse.

ElArticulolldelalLey20.370sefalaqued ®fbarazoyla maternidadenningiincasoconstituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel,
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidadesacadémicasy administrativasque permitan el
cumplimientodeambos2 6 2 S A @2 & ¢ @

Ademas, la Ley 20.6G8mbién protege a las estudiantes embarazadas y madres, estableciendo
medidas contra la discriminacion, permitiendo que interpongan una accion legal ante el juez si asi
lo estimannecesario.

El siguiente protocolo de accidén describe 5 fases de acompafitompara el apoyo integral de
estudiantes en condicion de embarazo y maternidad o estudiantes en condicion de progenitores
paternos adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de
laley 20.370LGE, Art: N21.

A conthuacién, se describen las fases del protocolo de accion, frente a embarazos, maternidad y
paternidadadolescente.

Nuestro colegio es una comunidad de aprendizaje que incorpora y atiende la diversidad en todos
los ambitos, fomentando el interés por el aprendizajey la formacion personal, a través de
metodologias y procesos académicos innovadores e inclusivos, se aspira a entregar una educacion
de calidad, incorporando de manera sostenida estrategias claras de pensamiento creativo, critico y
reflexivo.

1. PROCEDIMIENTO

Las estudiantesembarazadasse encuentran en una situacion transitoria, no en situaciéon de
enfermedad, por lo que es tarea de todos los miembros de comunidad educativa propiciar un
ambientedondesesientansegurosy protegidos.

a. Laestudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida y derivada a la brevedad al
Equipo de Convivencia Escolar para ser acompafiada y respetada en sus sjgremturando
guardar la discrecion adecuada que permita a la estudiante establecer vinculos de cartdfianza
su colegio, permitiendo favorecer el proceso de apoyo con el fin de evitar la desescidlar
y procurar la proteccion de dichos estudiantesalWez comunicada la condicion ekaternidad
de la estudiante,la informacién debe ser llevada a las autoridades directivasseam
directamenteo porintermediodel equipode Convivencia Escolar.

b. Citacién al apoderado y conversacion en conocimiento paepde la autoridad directiva y de
la estudiante en condicién de embarazo, el/la profesor jefe realiza la citacion al apoderado de
la estudiante y se registra la citacion en la hoja de observaciones y/o en una hoja de registro
deconvivenciascolarel cualdebearchivarsecomoantecedente.

c. Enlaentrevistaconel apoderadcel/la profesor/ajefey/o integrantesdel equipode convivencia
escolar registra aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccion de los padres frente
ala condicionde embarazoTambiéndaa conocerel protocolo deacciénque seimplementara
para que el estudiante continle con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se

deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada, tales como, estado de
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3.

salud, meses de embarazo, fecha posible del parto, solicitud de atencién y certificado médico.
Elapoderaddirmaloscompromisogaraquela estudiantecontinleasistiendaal colegio.

Determinacion de un plan académico para la estudiante por parendedinacién académica,
elaborado con una programacién del trabajo escolar, asi cdenlos procesos evaluativpsra

la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el calegio y
mismo tiempo puedacumplirconlos cuidadosy controles de sucondiciénde embarazo Esta
programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicionde embarazasoncoordinadasntre losprofesoresdelosdistintosramose informada

a las autoridadedirectivasdel establecimiento.

COMCESCUELBEBEMOS

Entregarfacilidadesacadémicagparaasistirregularmenteal control prenatal,post parto y las
atencionegjue requierael lactante.

Facilidadegnlaevaluaciéry apoyospedagdgicogspeciales.

Facilidadesn la exigenciade asistenciaPodranser promovidascon una asistenciamenor al
85%, siemprg cuandosusausenciaseanjustificadagpor losmédicostratantesde suhijo.
Facilidadeparaamamantarasuhijo/a.

Adecuaciérde suuniforme escolaral periodode gestaciéry lactancia.

Participacidonde cualquier actividad curricular o extracurricularque se realicey en la que
participensus demagsomparieros.

Silas estudiantesembarazadassufren un accidenteal interior del establecimientoo en el
trayectohaciassudomicilio,estarancubiertaspor el seguroescolar.

OBSERVACIONES

Elestablecimientalalassiguientesnedidasinclusivasge protecciény apoyoparamadresy padres
estudiantesademagde lasmencionadasnteriormente:

1

En caso de la estudiante, velpor el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
previniendoel riesgode producirunainfeccionurinaria(primeracausade sintomade aborto).

Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las dependencias
delabibliotecay otros espaciosiel establecimientgaraevitar estréso posiblesaccidentes.

Brindarel derecho dda madreadolescentea decidirel horariode alimentaciénde suhijo/a, el

cual debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempasslado, evitando con
estoquese perjudiquesuevaluaciordiaria.

En caso de que no exista sala cuna en el establecimiento, se permitira la salida de la madre en
el horariopredeterminadode lactanciaparaacudirasuhogaro salacuna.

Cuando ehijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, con un certificado médico de por medio; el establecimiento dara, tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmenéstqu
esunacausa frecuentele deserciorpostparto.
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XI__ PROTOCOLDEACTUACIOKWNTESITUACIONESEROBOSHURTOS FALSIFICACIONES

Lafinalidaddel presenteprotocolo esdisponerde un referente que permitaresolveralgunasde las

faltas graves sefialadas en el enunciado y colaborar en el establecimiento para siempre favorecer
unclimaded a I y I O 25/&0002@ S yNFAdt

Principalmente se ejecutaran procedimientos de intervencién teniendo qonimeer referente el

marco legislativo nacional, el cual regulara las relaciones entre el establecimiento y los distintos

actores de la comunidad educativa, incorporando politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,

protocolosde actuaciény diversascondictasque constituyanfaltasala buenaconvivenciaescolar.

De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde suspensién hasta la cancelacién de la matricula. En la aplicacion de dichas
medidasdeberagarantizarsean todo momentoel justo ydebidoproceso.

1. CONCEPTU3.AVES

Anteel extraviode algunade laspertenenciagjueun estudiantetrae al colegio el apoderadguede
acercarse al inspector general para ser informar el hecho y apart&cedentes iniciales que
permitanresolverdasituacionapartir de estemodo,sepondraenmarchael protocolo.

En el caso de que el afectado sea un directivo, docente o asistente de la educacion, procedera el
Inspector general a recoger el relato. @eEonocen las siguientes definiciones de robo, hurto y
falsificacion:

1 Robo:Apropiaciénde un bien ajeno, contrala voluntad de su duefio,mediantealguntipo de
fuerzao accionintimidatoriay deviolenciaen contra delafectado.

9 Hurto: Apropiacionde un bien ajeno, en desconocimientade su duefio y sin mediar accion
violentaalguna.

1 FalsificacionesCualquieradulteraciono modificacidnefectuadaen instrumentospublicoso
privadostalescomoagendas, librodge clasesactas firmasu otros.

2. NORMATIVAEGAL

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que
estableceguela buenaconvivenciascolarestadeterminadapor la coexistenciarmaonicaentre los
miembros de la comunidad educativa, se enmarca en gpa® y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido, la constatacion de un robo o un hurto
son hechos que alteran la buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en
esteprotocolo estantipificadosen el CodigoPenaly sus leyegomplementarias.
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3.

PROCEDIMIENTO

Ante unadenunciade robo o de hurto de especiepersonalesocurrido en el interior del
establecimientogntre estudiantes:

a.
b.

1.

Acogerel relato del afectado/aparaluegoderivarloconInspectorGeneral.

El inspector general, quien recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando
constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al términfpdeta,

debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente. Luego, debera comunicar lo sucedido a
el/la directora/a y posteriormente InspectoriaGeneral cita a los/as apoderados/aspara
informarles de la situacién. Si la situacion afecta a un docemtgistente de la educacion, se
debeinformardirectamentealadirectora,siel hechotiene caracteristicasle robo,serequerira
inmediatamentda presenciade Carabineros.

Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo méas explicito pos#ituientes
antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que
descubreel hecho,datosanexos.

Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso, la constancia escrita
delhechoy grabaciordel circuitode cAmarasdel colegio, slahubiere.

La Direccion e Inspectoria General comenzaran la investigacion. Si lo estiman pertinente se
asesorararmpor el Comitéparala SanaConvivenci&scolar.

Si el resultado de la investigacion interna determinkgpahilidad de un estudiante en el hecho,

se iniciardn inmediatamente un proceso de acompafiamiento que oriente a la superacién de
este hechoy al establecimientode accionesreparatorias,bien seapor psicologaorientadora

0 se derivaraa una redexterna.

Silosresultadosde lainvestigaciérarrojanpruebasy el posteriorreconocimientodel causante
delhurtoy estefueseun Docenteo AsistenteEducativoseprocederaadejar constancidaboral
enwww.dt.gob.cl,sera Direccion quien determine acciones reparatorias y sancionescasoel

de que el denunciaddDocenteo AsistenteEducativocometieserobo, situacionrefrendada por

las evidencias correspondientes, se procedera a dejar constancia y a pred&usaenedorel
casoparaqueseconsideresudespidoinmediato.

Seréaconsideradain atenuanteen el casode hurto, el queel denunciadaeconozcaufalta.

Siel delito escometidopor el estudiantedeberaregistraren la Hojade Vidael hechoe informar
alapoderado/adelasaccionesefialadaparaunasanaconvivencia.

PROCEDIMIENTANTEARMASBLANCAS/O CORTOPUNZANTES

a. Todomayorde 14 afiosque porte armablancacorto-punzantedentro del establecimiento:

T

T

Quien sorprenda al estudiante debe solicitar qagé entrega del arma inmediatamente siempre
guelascondicionesle seguridado permitany llevarloalnspectoria.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para
gueluegolo firme.

InspectoriaGeneralda avisoa Direccion,quienserael encargadade realizarla denunciaen el
organismocompetente.

Inspectoria debear avisoal apoderadoparainformar el hechoocurridoy los procedimientos

qgueel colegidlevaraacabo.
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b. Todomenorde 14 afiosque porte un armablancacorto-punzantedentro del establecimiento:

1

2.

Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este
portando un arma blancaorto-punzante deberé solicitar al estudiante que haga entrega del
armainmediatamentesiemprequelascondicionesle seguridado permitan.

Secomunicaréa Inspectoriay/o Encargadale Convivenci&scolarguienesseentrevistarancon
el/laestudiante.

Sepide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos para que luego lo
firme.

Se llamara al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

Se debera dejar registro de la fechay hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente,asicomotambiénun relato deloshechos.

PROCEDIMIENTNTEPORTIBDEARMASEFUEGO

a. Todomayorde 14 afiosque porte armade fuegodentro del establecimiento:

Quiensorprendaal estudiantedebellevarloa Inspectoria.

Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para
gueluegolo firme.

Inspectoria General da aviso a Direccion, quien sera el encargado de realizar la denuncia en el
organismocompetente.

Sedenunciarégel hechoa Carabinerossolicitandoapoyopolicialy segtnel caso de existiralgan
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de
cualquierotra indolepertinente.

La evacuacioparcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccién e integridad de las personas,seguidopor la custodiadel arma si ésta fuera
entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situacionedea/
porusode armas,ladeberealizarlaautoridadpolicial.

InspectoriaGeneral debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientogjue el colegidlevaréa acabo.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente,asicomotambiénun relato deloshechos.

Seaplicardasancioncorrespondientade acuerdoal Manualde Convivencia.
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b. Todomenorde 14 afiosque porte un armade fuegodentro del establecimiento:

1 Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este
portando un arma de fuego debera solicitar al estudiante que haga entrega del arma
inmediatamentesiempreque lascondicionegde seguridado permitan.

1 Se comunicard a Inspectoria general y a Convivencia Escolar, quienes se entrevistaran con el/la
estudiante.

1 Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos para que luego lo
firme.

1 Se llamaré al apoderado para infwar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

1 Sedenunciargel hechoa Carabinerossolicitandoapoyopolicialy segunel caso,de existiralgin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enferntmfaberos o apoyo de
cualquierotra indolepertinente.

1 Laevacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas,seguido por la custodiadel arma si ésta fuera
entregada. La ragisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia
porusode armas,ladeberealizarlaautoridadpolicial.

1 Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente,asicomotambiénun registrode los hechos.

1 Seaplicaraniassancionesle acuerdoal Manualde Convivencia.

Xll. PROTOCOLDEACTUACIOENCASMESUICIDIO

Elpresentedocumentorelinelasorientacionesentregadasalas SecretariaRRegionaleMinisteriales

de Salud para lamplementacion del Programa Regional de Prevencion del Suicidio en cada una de
las regiones del pais, desde su disefio en el afio 2007. La suma y complementariedad de estos
Programas Regionales conforman el Programa nacional de prevencidn del Suicidioghioenad
administrativaD27.

1. CONCEPT@RAVES

EnSuicidiologiaedistinguenlossiguientesconceptos:

a. SuicidabilidadtUn continuoque vadesdela meraocurrenciahastala consecuciérdel suicidio,
pasandgoor laideacion Ja planificaciény el intento suicida.

b. Ideaciénsuicida;Pensamientoscercadelavoluntadde quitarselavida, corno sinplanificacion
o0 método.

c. Parasuicidido gestosuicida):Acciondestructivano letal que seconsideraun pedidode ayuda
0 unamanipulacidrsinintencionesseriasde quitarselavida.

d. Intento suicida:Conducta® actosque intencionalmentebuscael serhumanopara causarse
dafo hastalcanzata muerte nolograndola consumaciorde ésta.

e. SuicidioconsumadoTérminoque una personaen forma voluntariae intencionalhacede su
vida.Lacaracteristicgpreponderante esafatalidady la premeditacion.
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EdwinS.Shneidmanpsicélogaclinico,describiddiezcaracteristicasomunesatodo suicidio:

Elpropésitocomundel suicidioesbuscamunasolucion.
Elobjetivocomunesel cesedela conciencia.

Elestimulocomunesel dolor psicolégicansoportable.
Elestresorcomunsonlasnecesidadegsicoldgicamsatisfechas.
Laemocioncomunesladesesperanzgladesesperacion.
Elestadocognoscitivacomuneslaambivalencia.
Elestadoperceptualcomunesla constriccion(visionde tunel).
Laaccibnhcomunesescapar.
Elactointerpersonalcomuineslacomunicaciorde laintenciénsuicida.
Laconsistencizomunesconlospatronesde enfrentamientode todalavida

=4 =4 =8 -4 —a 8 8 —a -2 9
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PROCEDIMIENTO

Aislarzonaendondeocurreel evento.

Manteneralosalumnosenlassalasde clasegsiseencontraranenellas).

Enel casode estar en recreoo clasesde EducaciorFisica,se lessolicitaraque retornena las
salasconsusprofesores.

AvisoalosDirectivos.

Avisoalospadreso apoderados.

Avisoa Carabineros.

AvisoaP.D.I.

Contactarseonfiscalissegunart. 165del codigopenal.

Contactarse&eonbomberosy/o rescate.

Retiroo evacuaciorde losestudiantesconsusapoderadogie sernecesario.

Todoel personaldel colegiodeberacooperarconlacontenciénde no permitir usode celulares,
videos,entre otros.

0oL

Se "o o

X'_ -

. PROTOCOLESTUDIANTEEROGRAMBEINTEGRACIORSCOLARIE)

El ColegidMonsefior Diego Rosales se encuentra adherido a la Ley N°20.845 o como también se
conoce la Ley de Inclusion Escolar, donde se los estudiantes con algun tipo de diagndstico pueden
accedemlaeducaciorformal. Portanto, esteprotocologuialaformaenla cualseactuardconestos
estudiantes al momento de cometer algun tipo de infracciébn que salen especificados en nuestro
Reglamentdnternode Convivenci&scolar.

1. PROCEDIMIENTO

a. Estudiantes con Necesidades Educativas Transitorias: Se refiere como estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracidon con necesidades educativas transitorias, aquellos
gue presentanlossiguientes diagndsticos:

DificultadesEspecificade Aprendizaje.

TrastornoEspecificalel Lenguaje

Trastornode DéficitAtencional.

FuncionamientantelectualLimitrofe.

= =4 -4
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Estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes: Se refiere como estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracién con necesidades educativas permareptelos
gue presentanlossiguientes diagndsticos:

Trastornode EspectroAutista.

Trastornode Asperger.

DiscapacidathtelectualLeve.

Discapacidathtelectualmoderada.

Sindromede Down.

Trastornogdevisién(ceguergparcialo total)

Trastornognotrices.

TrastornosAuditivos(parcialo total)

Multidéficit.

Enlo que serefiere a estudiantesque no presentenuna disminuciéncognitiva,comoen el caso
de estudiantescondiagndstico de:

1
1
1

Trastornogdevision(ceguergparcialo total)
Trastornosmotrices.
Trastornosauditivos(parcialo total).

Aquellos estudiantes antes mencionados, que cometen alguna falta mencionada en el manual de
convivenciadesde leve a grave deberan cumplir con los mismos procedimientos,derechos o
sancionegjue los demasstudiantes quentegranlacomunidadeducativa.

En loque se refierea estudiantesque presenten unadisminucién cognitiva, comen elcaso de
estudiantescondiagndsticode:

1
1
1

DiscapacidathtelectualLeve.
Discapacidathtelectualmoderada.
Sindromede Down.

En estos casos,los estudiantesque cometenalgunafalta mencionadaen Manual de
Convivenciadesdeleve a grave,antesderecibiralgunasanciéndeberan:

a.

Informara Coordinadorale Programale Integraciony especialistagjuetrabajandirectamente

conél o la estudiante, los cuales deberan reunirse junto a Equipo de Convivencia Escolar para
evaluarsilasituacidonacontecidaestisujetaala condiciéndel estudianteo no.

Se debe recopilar la informacion de todos los involucrados en la situac@mecida para
evaluarcontodos losantecedentes.

Sisedeterminaquelasituacidénacontecidano respondeala condiciéndel o la estudiante,este
deberecibirlamismasanciénque cualquierade losintegrantesde lacomunidadeducativacon
elderechoaapelacién correspondiente.

Se considerara un tiempo de 48 horas, que consiste en una reunion inicial para recabar datos,
una segunda reunién para dar opiniones y perspectivas de lo acontecido y una tercera reunién
paraconcluirconlasanciénpertinente.
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Enlo que serefiere a estudiantesque presenten:

1 TrastornoEspectroAutista
1 Trastornode Asperger.

Ycometanalgunafalta, mencionadeen Manualde Convivenciajesdeleveagrave,antesderecibir
algunasanciéndeberan:

a. InformaraCoordinadorale Programade Integraciény especialistagjuetrabajandirectamente
con él o la estudiante, los cuales deberan reunirse junto a Equipo de Convivencia Escolar, para
evaluar si la situacion acontecidaesta sujeta a un & 6 S NNJo yo @K\ asodiatda su
diagnéstico.

b. Se debe recopilar la informacién de todos los involucrados en la situacion acontecida, para
evaluaren conjunto contodoslosantecedenteserbalesy escritos.

c. Sisedeterminaquelasituacidnacontecidano respondealacondiciondel o la estudiante,este
deberecibirlamismasanciénque cualquierade losintegrantesde lacomunidadeducativacon
elderechoaapelacién correspondiente.

d. Se considerara un tiempo de 48 horgae consiste en una reunion inicial para recabar datos,
una segunda reunién para dar opiniones y perspectivas de lo acontecido y una tercera reunion
paraconcluirconlasancionpertinente.

e. En relacién a las agresiones fisicas, hacia un especialista es@vaf causados por alguin
estudiante perteneciente al Programa de Integracion, debido a un & 6 S NNRoy OK S ¢
d RS a 02 Y LIS yearéqidetesqyiet este/a sea derivado a ACHSpara evaluacion y/o
tratamiento siasifuesenecesario.

f. Sino fuese necesario dirigiraeun centro asistencial o ACHS, se recomienda darle un tiempo,
al profesionalparareponersduegode contenerunadescompensacion.

XIV. PROTOCOLDEACTUACION FRENYBEGRESIONBEXUALEBHECHOBE
CONNOTACIOBEXUARUEATENTENCONTRAAINTEGRIDAD

Con effin de garantizar a nuestros estudiantes un ambiente protector, es que el Colegio Monsefior
DiegoRosalestomara medidasy orientara en términos de procedimientos,de maneraque los
adultos a cargo estén informados en como detectar y proceder en cadaude a un estudiante.
Nuestropaisdesde1990serige por lo suscritoenlad / 2 Yy @ Snfethacional ddos Derechoglel
b A 3 B §uE nos obligacomo ciudadanosa velary hacercumplir las leyesde proteccionde la
infancia(UNICEFs.f.)Estosetraduceen quetanto docentescomoasistentesie laeducaciortienen
responsabilidadegalen estetema,lo que hacealinmasrelevanteque reconozcary hagancumplir
los procedimientosestablecidos Al mismotiempo, es fundamentaleducary formar a los
estudiantesen relacion a las conductasde autocuidadoy prevenciontarea en la cual estan
involucradostodos los adultos responsabley a cargodel cuidadode los nifios/asy jévenes.Lo
anteriorestambiénunamanerade fortalecerun ambientede protecciony cuidadohacialosnifios.
Por dltimo, es importante mencionarque este manualestadirigido a todos los miembrosde la
comunidadeducativaconsiderandale sumarelevancidalecturae incorporaciorde lainformacion
acadaunodelosintegrantes deestacomunidad.
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1. FUNDAMENTOEEORICOS

El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una vulneracion
delosderechosdel nifio.

El maltrato infantil se defin®2 Y2Y aX f2& lodzaz2a @& fF RS&l G§SyOA
de 18 afios e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la saludoltesarr

dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia,en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se inekgge a

entre lasformasdemaltratoA Y F | (@MiSR@16).

Segunrestos principios todo acto activo o de omisién cometidos por individuos, instituciones o por

la sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de sus derechos y libertades,
impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicion uroacuna situacion que entra en la
categoriade malostratos o hegligencig UNICER2000).

Sedistinguenlossiguientegipos de maltrato (UNICER000):

Tipodemaltrato Activo Pasivo
Fisico AbusoFisico AbandonadFisico
Emocional Maltrato Emocional AbandoncEmaocional
Sexual Abusosexualcontoquefisico Abusosexuakintoquefisico

Laguiabasicade Prevenciordel AbusoSexualnfantil (Arredondo,2002)entiendepor abusosexual
infantil cualquierconductade tipo sexualque serealiceconun nifio o nifia,talescomo:

Exhibiciérde susgenitalespor parte del abusador/aal nifio/a

Tocaciorde genitalesdel nifio o nifiapor partedelabusador/a.

Tocaciorde otraszonasdel cuerpodel nifio o nifiapor parte delabusador/a.

Incitaciénpor parte delabusadoralatocaciénde suspropiosgenitales.

Penetraciérvaginalo analo intento de ellaya sea corsuspropiosgenitaleso conotraspartes
delcuerpo(Ej.:dedos)o conobjetos(Ej.:palos),por parte delabusador/a.

Exposiciome materialpornograficoa un nifio o nifia(Ej.:revistas peliculasfotos).
Contactadbucogenitalentre el abusador/ay el nifio/a.

Utilizaciondel nifio o nifia en la elaboraciénde material pornogréfico(Ej.: fotos, peliculas)
Promocioéro facilitacionde la explotacionsexualcomerciainfantil.

Obtencidnde serviciossexualesde parte de un menor de edad a cambiode dinero u otras
prestaciones.

CEE S A
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Cabe sefialar que estas situaciones pueden darse de manera aisledetida, y también pueden
presentarse una o mas simultdneamente. Ademas, estas situaciones son de caracter intencional y
las consecuencias para un nifio 0 nifia victima de abuso pueden ser mdultiples y pueden variar
dependiendade lascaracteristicapersonalesde cadanifio.

Elabusoadquierediversaformas,entodosloscasossedestacda posicionde:

a. Abusoy poder,operandola coercion.

b. Losniflos/asnuncasonculpablesiresponsablesle serabusados/asel responsablealel abuso
es eladulto.

c. Laerotizaciénde laconductadel nifilo/aes unaconsecuenciael abuso,no sucausa.

d. Los abusos sexuales afectan a nifios y a nifias, no obstante, el porcentaje de nifias abusadas es
mayor.

e. Los abusospueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisttamente mas
vulnerabledosmenoresde 12 afios.

f.  Muchas vecesel abusador/acuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidady
admiracionpor parte delnifio/a.

g. El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora gletrian
alto porcentaje por personas conocidas por la victima y que cuentan con la confianza de la
familia.

h. Tantohombrescomomujerespuedencometerestedelito.

i. Losnifios/asmantienensilenciofrente al abusosexualpor miedoalasamenazaspor dependeacia
afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no saben nombrarabarsaosactos
deloscualessonvictimas.

2. LEGISLACION

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legab cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o
funcionario de nuestro establecimiento educacional que esté al tanto de una situacion de abuso
contraun menordebe hacedenuncia.

Lasleyes19.927y 20.526conrespecto aestetemarefierenlo siguiente(BCNs.f.):

a. Art.175 CPPDenuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
estudiantes que hubierertenido lugaren el establecimiento.

b. Art 176 CPPPlazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren
conocimientodel hechocriminal.

c. Art. 177 CPPIncumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el art.
175,queomitierenhacerladenunciaque en él seprescribe jncurrirAnenla penaprevistaen el
art. 494del CPPo enlasefialadaen disposicionegspecialesenlo que correspondiere.

d. Art. 494CPPSufriranlapenademultadela4) ¢ a ¢ &

e. At 369CPP&b2 aS LIJzSRS LINPOSRSNJ LI2NJ OF dzal RS f2a
366 (delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunclethela la
justicia,al Ministerio Publicoo ala policia,por lapersona ofendida por surepresentantdegal.
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Si la victima no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia o no ttepessentantdegal,

o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podraprocederse de pdiced
Ministerio PUblicoo XSinperjuicio de lo anterior, cualquierpersonaque tome conocimientalel
hechopodradenunciarlo Pararealiza unadenuncialaspersonasgebendirigirsea Carabineros de
Chile, PDI, Tribunales de Garantia o en la comisaria mas cercana al domitiéoated del colegio.
Estas instituciones luego derivan la informacion al Ministerio Publico a tdaléd-iscalia Local, la
cualdebera ordenap realizar una investigacid@aterca de losechosdenunciados.

Generalmenteluegode ladenunciasesolicitala cooperaciorde lacomunidadeducativaen calidad

de testigos, por lo que los establecimientosdeberan facilitar la participacion de docenteso
funcionarios con el fin de aportar en la investigacion. En casos extremos, puede ocurrir que, por
callar, normalizar, ignorar o desentenderseante hechos que pudieren constituir un delito,
estaremosconvirtiéndonosen encubridores.

La ley considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los estudiantes
cuando estos se encuentran en las aulas y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
estudiantes y de sus padres. Es en ese papelun menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo

que le ocurrey ello implica que cuando ese rprotector deja de cumplirse, la ley establece
sanciones especificas como la inhabilitacion especial para el cargo u oficio, o para desengrefiarse
actividadesacadémica® de contactodirectocon menoresie edad,en casosle abiertanegligencia

o donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asignaul@idad,que
implicanser cémplices directos den delito.

4. PROCEDIMIENTO

Encualquieradeloscasosseprotegerdlaintimidad e identidaddel estudiante permitiendoquese
encuentre siempre acompanado, bien sea por sus padres y/o apoderados, cuidando de exponer su
experiencidrente alrestode lacomunidad.

Asi mismo, se@esguardara la identidad del acusado, en la medida de lo posible, hasta que la
investigaciérentregueclaridadsobreel responsable.

a. Situacion de agresion sexual y hechos de connotacion sexual de un estudiante por parte de
una persona externa al colegid@ un estudiante le relata al profesor o a un funcionario del
establecimiento, haber sufrido algin tipo de agresiéon o hecho de connotacion sexual por un
familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el/la
estudiane esta siendo victima actos de agresiones 0 actos de connotacién sexual, se deben
realizarlossiguientes procedimientos:

Estableceunaconversaciomor parte del docenteo funcionarioconel nifio o nifiaenun lugar
privadoy tranquilo.

Informarlequela conversaciorseraprivaday personal.

Darletodo el tiempo queseanecesariodemostrandolegue lo comprendey quelo tomaen serio.
Nohacerpreguntastalescomo ¢ Hanabusadadeti?, ¢ Tehanviolado?

Nopresionarlgparague contestepreguntaso dudas,comotampococriticar,no juzgarni
demostrardesaprobacionanto del nifio comodel agresor.

1 Nosugerirrespuestasii solicitardetallesexcesivos.

=
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Noobligarloamostrarsuslesioneso quitarselaropa.

Actuarserenamentelo importante esCONTENERestudiante.

Reafirmarleque no esculpabledelasituacion.
Ofrecerlecolaboraciory ASEGURARb&e seraayudadopor otraspersonas.

Inmediatamente luego de la conversacion con el estudiante, se debe dalilepartamento

de Convivencia Escolar, quien junto al equipo directivo definiran lineas a seguir (denuncia en
Ministerio publico,carabinerosie Chile,Policiade investigaciones ante cualquiertribunal con
competencia penal; contacto con el apoderaml@dulto responsable del nifio/a, redaccion de
oficiou informe, trasladocentrode urgencia).

En el caso que sea el mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechoso a retirar a los estudiantes de los
establecimientos.

Se mantendra informada a la familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los
hechos acontecidos y seguimiento a través de reuniones en privado o en su defecto, por las
llamadagelefénicosy/o correos.

Losplazosestablecidogparapronunciamientoy resolucionestanestablecido®n elreglamento
interno, apartado-gradualidadie lasfaltas-.

SITUACION DE AGRESION O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL DE UN ESTUDIANTE R
PARTE DE OTRO ESTUDIANITEn estudiante leelata al profesor o a un funcionario del
establecimiento, haber sufrido algtipo de agresiéon o hecho de connotacién sexual por un
familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el/la
estudiante esta siendo viatia de agresiones o actos de connotacién sexual, se debe seguir el
procedimientoantesmencionadojncorporanddassiguientesacciones:

Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacién
ocurridaconsuhija/o.

Separaralavictimadel victimario,esdecirevaluarsisesuspendel victimarioo sesuspendda
matricula.

Los plazos establecidos para pronunciamiento y resolucion estan establecidos en el reglamento
interno, apartado-gradualidad de las faltas

SITUACIONDE ALGUNTIPODE AGRESIOND HECHODE CONNOTACIOSEXUAIDE UN
ESTUDIANTE POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL ESTABIE@QIMIENTO
estudiante le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento haber sufrido algun tipo
deagresiéro hechode connotacidrsexualpor unfuncionariodel establecimientop siel mismo
profesor o funcionario sospecha que el/la estudiante esta siendo victima actos de agresiones o
actosde connotacionsexual sedebeseguirel procedimientomencioradoen el punto anterior,
incorporandolassiguientesacciones:

Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor o funcionario de su labor. En forma
paralelaalainvestigaciérde Fiscaliagl colegiorealizaunainvestigaciérsumaria.

El colegidorindara toda la colaboracién a la posible victima y a su familia, tanto en el apoyo
constante hacia el estudiante desde Direccién, Profesores y Equipo de Apoyo, como en la total
colaboraciorenlainvestigaciory losperitajesquelaFiscalialetermineque sedebenrealizar.
Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velara en todo momento por

laconfidencialidaddiscrecidny protegeralaintegridadde lavictima.
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1 Entodo momento el colegio apoyaraa la posible victima, protegiéndolay acogiéndola,y
contribuyendoy realizandoseguimientadel procesoexternoque sellevaa cabo.

1 Losplazosestablecidospara pronunciamientoy resoluciénestanestablecidosen el reglamento
interno, apartado-gradualidad de las faltas

Mapa conceptualdel protocolo de accidnfrente a agresionesexualesy hechosde connotacion
sexualqueatentencontralaintegridaddelos estudiantes:

Deteccién o sospecha
de vulneracién de

delrecho
l Denuncia:
Efectuada obligatoriamente por
Director/a, Inspector/a,
Conversacién y Profesor/a, Psicélogo/a ante
contencién del . Carabinero o PDI y tribunales de
Proceso Judicial
afectado / garantia. (24 horas)

I

Derivacién interna Seguimiento y

Psicéloga, — acompafiamiento Requerimiento de proteccién
Orientadora o

Efectuada dentro de las 48 horas.
Siguientes, siempre y cuando la

familia no garantice la proteccién
y cuidado del nifio/a o jévenes

Contacto con padres/ frente a la situacién de
vulnerabilidad

apoderado o adulto

responsable

XV. PROTOCOLDEACTUACIORRENTEACCIDENTESCOLARES

Elprotocolo de actuacion frente a accidentes escolares forma parte del Reglamento Escolar con el
que todo colegio debiera de contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones
determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege a todos los estudiantes de los
establecimientoseducacionaleseconocidospor el Ministerio de Educaciénpertenecientesa:
EducaciénParvularia,Basica,Media, CientificoHumanistao TécnicoProfesionalde Institutos
Profesionales, Centros de Formacién Técnitiniversitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del
Trabajo y Previsiéon Social). Este beneficio protege a los estudiantes ante accidentes que sufran a
causao conocasionde:

a. Susestudioso enlarealizaciorde supréacticaprofesional.

b. Eneltrayectodirecto, deidao regreso.entre sucasay el establecimientoeducacionab el lugar
donderealicesupracticaprofesional Laatenciénlaentreganlaspostasu hospitalesde servicios
de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidemtémplica riesgo
vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar
de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio, en
laenfermeriao espacidchabilitadoparaello.

27




1. TIPOPEACCIDENTESCOLARES

a. Accidente escolar leveSe considera accidente escolar leve a cualquier lesiébn que se haya
provocadobajo cualquierespaciofisico del colegio y en cualqui@istanciapedagdgica o
recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan hemorragia constante,
pérdidade conocimientoinmovilidado dolor agravante.

b. Accidente escolar graveSe considera accidente escolar grave a cualquier lesion leve que se
hayaprovocado bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdégica o
recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si constituyan hemorragia constante,
pérdidade conocimientoinmovilidado dolor agravante.

2. PROCEDIMIENTO

Encualquiera de los casos, debe haber una identificacién en la ficha de los estudiantes, donde
especifiqgue que cuenta con seguro privado de atencion y en caso que corresponda, el centro
asistenciate saludal que deberansertrasladadosDeigualforma, direccibndebelevantarun acta
delseguroescolar parague el estudianteseabeneficiariode dichaatencion.

a. Encasode accidenteescolateve:

1 Responsabldelaactivaciéndel protocolo: Personaa cargo(docenteo asistenteque presencia
el accidente oes responsable del menor en ese momento) quien debe prestarle apoyo al
accidentadeay llevarloaenfermeria.

1 Medida de contencién: Si el/la estudiante es llevado/a enfermeria se debe resguardar primero
su integridad fisica (utilizando camilla para traslac si fuese necesario)y en caso de
descompensaciéamocional sde realizara unaontencion.

1 Enfermerdlenardel formulariode accidenteescolary verificarala condiciondel menor.

1 Comunicaciéronlafamilia: Sila situaciénlo amerita,desdesecretariasellamaraal apoderado
para gque se dirija al establecimiento a hacer retiro del estudiante, junto con el formulario de
derivacionmédica.

1 En caso de no obtener comunicacion con la familia, direccién delegara a un encargado/a del
traslado sera un represéante de la unidad educativa, inspector o docente, mientras de ser
posible y simultdneamente, se dirigirh un miembro de la unidad educativa al domicilio para
verificarsihayalgunadulto responsablgue puedaasistiren el acompafiamientanenor.

9 Viade comunicaciéren conjuntoconlacomunidadeducativainspectorianformaraelhechoa
Direccion. En caso de no obtener respuesta alguna con el apoderado (apartado anterior) el
colegio designaré al responsable del traslado a llevar al estudiante al censadudi cercano y
esperaraqueel adulto responsabldlegueala dependencidhospitalaria.

b. Encasodeaccidenteescolargrave:

1 Responsabldelaactivaciondel protocolo: Persona cargo(docenteo asistenteque presencia
el accidente o es responsabtel menor en ese momento) quien debe prestarle apoyo al
accidentadea y llevarloa enfermeria. De ser asi dar aviso también a Inspectoria para que, si
fuesenecesario, seoordinecon Recepciég el Encargado ddiraslado.

1 Inspectorinformaréael hechoa Direccion.
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1 Medida de contencién: Al llevar a enfermeria se debe resguardar primero su integridad fisica
(utilizando camilla para traslado si fuese necesario).Inspectoriallenara el formulario de
accidenteescolar y verificara la condicion del estudiante. Secretaria llamara a una ambulancia
del centro de salud mas cercano (Cesfam los Quillayes) y se comunicara con la familia, dejando
copiasescritade la actuacion.

1 Comunicacion con la familia: secretat@mara al apoderado para que se dirija al centro de salud
en donde asistird la ambulanciacon su hijo (en casode no poder asistir a la brevedad al
establecimiento y siendo asi, el adulto debera aguardar el procedimiento de los paramédicos). En
caso de nmbtener respuesta alguna con el apoderado (apartado anterior) la direccion designara
alresponsablaleltrasladoallevaral estudianteal centrode saludcercanoyesperarague el adulto
responsable llegue a la dependencia hospitalaria, mientrassgqualtaneamente, de ser posible,
se dirigird un miembro de la unidad educativa al domicilio para verificar si hay algun adulto
responsablejue pueda asistir eal acompafiamientonenor.

9 Comunicaciéon con ambulancia o SAPU: secretaria llamara al SAPU onftmbpdaia que se
dirija al centro de salud en donde se trasladara al estudiante afectado, en caso de no poder
asistira la brevedad al establecimiento, un representante de la direccion y un familiar lo
trasladararenun vehiculoparticular.

Mapaconceptuaddel protocolode accidnfrente aunaccidenteescolar:

Accidente escolar

A\

Docente o asistente de la
educacidén que asiste al
accidentado

l

Aviso a oficina de

direccion o enfermeria,
determinacidn tipo de

accidente.

/ ~

Accidente leve Accidente grave
e Generacidén de formulacion e Generacidon de formulacién
accidente escolar. accidente escolar.
e Aviso al apoderado o familia. e Aviso al apoderado o familia.

e Traslado a centro médico sise e Traslado a centro médico.

requiere.
9 e Llamado a ambulancia o SAPU si

se requiere.
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XVl. PROTOCOLDEACTUACIORRENTE ESTUDIANTEHRANSGENEROS

El Colegio Monsefior Diego Rosalesreconoce las diversidadespersonalesy colectivas que
representan sus estudiantes, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad y
guefavorezcarsudesarrollointegral.

Enesecontexto,losprincipiosde no discriminaciorarbitrariay de inclusion reconocidoen nuestro
Reglamentale Convwvenciakscolarpretendeeliminartodaslasformasde discriminaciérarbitraria
productode diversagealidadesulturales religiosasde género sexualey socialeslelasfamilias.

1. CONCEPT@3.AVES

Para estos efectos se han asumido las definici@uegptadas por el Ministerio de Educacion de
O2YyF2NX¥YARIFIR | fF / ANDdzZ I NJ 8206NB adhNRASyiGl OA2y S:
bisexualestranse intersexen el sistemaeducativoO K A f d8 abgl de 2017,quedistingueentre:

a. Género:Serefiere a los roles, comportamientos, actividades, atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico que una comunidad en particular reconoce en
basealasdiferencias bioldgicas.

b. Identidad de género Se refiere a la vivencia imtea e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer,incluyendolavivencia personalel cuerpo.

c. Expresiones de géner@e refiere al como una persona manifiesta su idkat de género y la
maneraen queespercibidapor otros atravésde sunombre,vestimenta,expresiérde susroles
sociales/ suconductaen generalindependientedel sexoasignadaal nacer.

d. LGBTI:Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidadde orientacionese
identidadesde género.Serefiere alesbiana, gayhisexualtranseintersex.

e. Trans:Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, taadithente asociadas con el sexo
asignadaal nacer.

2. DERECHGBUELEASISTER LOSESTUDIANTHRANS:

El colegio reconoce a los estudiantes Trans los mismos derechos de que gozan todas las personas,
sin distincion o exclusién alguna. Sin embargo, produloa vulneracion sistemética de los
derechosdelaspersonasTrans gesnecesariqponerespeciaénfasisen el resguardadelosderechos
sistematizados en el Ordinario N°768 de la Superintendencia de Educacion de fecha 27 de abril de
2017,quesehaceplenamenteaplicabley queestablecdossiguientederechosgntre otros:

a. Elderechoano serdiscriminadoarbitrariamentepor el Estadoni por las comunidades
educativasen ningunnivel ni &mbito de la trayectoriaeducativa.

b. Derechoaque serespetesuintegridadfisica,psicolégicay moral, no pudiendoser sujeto de
tratos vejatorioso degradantegor parte de ningunmiembrode la comunidadeducativa.

c. Derechoaestudiarenun ambientede respetomutuo, conuntrato dignoe igualitarioentodos
losambitos,enespeciakn el de lasrelacionesnterpersonales delabuenaconvivencia.
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3. COMPROMISCSELESTABLECIMIENESCOLAR

El colegio adoptara todas las medidas administrativas,socialesy educativasapropiadaspara
proteger y garantizar los derechos de los alumnos Trans, contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como perjuicio, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de la
intimidady privacidady/o malostratos, veland por el resguardade suintegridadfisicay psicoldgica
ydirigirtodaslasaccionesecesariagjue permitansuerradicacioren el @mbito educativo.

4. PROCEDIMIENTRARAELRECONOCIMIENDELAIDENTIDAIDEGENERODELOS
ALUMNOSRANS

a. El apoderado del alumno Trans, si fuere menor de edad o el propio alumno, si fuere mayor de
edad, podra solicitar por escrito una entrevista personal con el director del establecimiento, la
gueseefectuaraddentro del plazode 5 diashabiles.

b. Endichareunion seexpondréla situaciony selevantardun Actaque deberaserfirmadaporlos

participantesjndicando:

Losacuerdosalcanzados.

Lasmedidasaadoptar.

Lacoordinaciérdelos plazosparasuimplementaciory seguimientogntre otros.

Todas las medidaadoptadas deben contar con el consentimiento previo del estudiante y su

apoderadoyelandosiemprepor suintegridadfisica,psiquicay moral.

Medidasbésicagjueel colegiodeberdadoptar:

1 Apoyo al estudiante Trans: Velar para que exista un didmymanente y fluido entre el
profesor jefe o quien cumpla labores similares, el alumno y su familia, especificamente para
coordinar y efectuar labores de acompafamientoque permitan establecerlos ajustes
razonablegientro dela comunidadceducativa.

9 Orientacién a la comunidad educativa: Promover espacios de reflexién, orientacion,
capacitacion y acompafiamiento, con el objeto de asegurar el resguardo de los derechos de
dichosestudiantes.

O =a == -a

o

XVIl. PROTOCOLDBEACTUACIORARAUSODENOMBRESOCIAL DENESTUDIANTE

Teniendo en consideracion a la convencion sobre los Derechos del Nifio y poniendo como principio el
interés superior de este, la no discriminacién arbitraria, el derecho que tiene cada estudiante a recibir
G2LIR2 NIdzy ARIF RSa LJ NI} & dal, &ieddieido Espesigimedte I&sSiccunMaides f 2 A
LINE OS&2 1jdzS tSa (20F GADBANE | GSELINBALl Nabuatdg 2 LIA
quelest FSOGL y¢ @

Frentea la voluntad expresade un estudiantede serreconocido,por sunombre sodal, se procedera
de lasiguientemanera:

1. PROCEDIMIENTO

V El padre, madre o apoderado, podré solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento
de su identidad de género y/o nombre social; asi como medidas de apoyo a la etapa por la cual
transitan,los nifios/ag/ jovenes.

V Lasolicitudserealizargpor escrito aldirector/adel establecimiento.
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V Ladirecciondel colegioentregardloslineamientosnecesarioparagarantizarel usodel nombre
social del estudiante, a partir de 5 dias habiles, posteriores a la solicitud formatidéd
responsablalel estudiante.

V Para todos los efectos internos al establecimiento educacional se utilizard el nombre social del
estudiante(trabajosacalémicos comunicacioneal apoderadolistados diplomas actos,entre
otros).

V Todas las personas que componen la comunidad educativa deberan tratar, sin excepcion al
estudiante, con el nhombre social, el cual se ha dado a conocer en todos los ambientes que
componenel espaci@ducativo.

V El uso del nombre social en todos los espacios educativos no significa cambio en los aspectos
legales. El estudiante mantendra el nombre legal en tanto no se produzca el cambjadéla
de nacimientogen lostérminosegablecidosenlaleyn©®17.344.

V Eluso del nombre legal semantendra en documentosoficiales: El nombre legal de o la
estudiante seguira figurando en los documentos oficiales del colegio, tales como, lilasee
certificadoanualde notas, SIGE, entratros, en tantono serealice elcambio deidentidaden
los términosestablecidosen la normativavigente.

V De la presentacion personal: En el caso de estudiantes Trans; El o la estudiante tendra derecho
de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesarique considere adecuados a su identidad
de género,independientea lasituacidnlegalenque seencuentre.

V En lo referente a la utilizacién de servicios higiénicos de los estudiantes Trans: La Escuela en
conjunto con la familia del estudiante, acordaranla decision de cual bafio usaray las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio/a, su privacidad e
integridadfisica, psicol6égica y moral.

Todasituacionno consideradaen el presenteprotocoloserdatendidapor ladirecciondel colegio

7. MEDIACIONDELASUPERINTENDENCIA

La Superintendencia de Educaciéon pone al servicio de las comunidades la mediacion, como una
alternativa de apoyo de las diferenciasentre la familia y los establecimientoseducacionales,
instanciaala cualserecurrirden casode que existandiscrepancias.

XVIIl. PROTOCOLDEACTUACIORARAABORDARBITUACIONEELACIONADADROGAS
ALCOHOENELESTABLECIMIENTO.

Elprocesadeformacionde nifios/asy jovenes suderechoa protecciony prevencionde vulneracion
de derechosasicomode recibir orientacion,saludy educaciénse elabora el siguiente protocolo
frente a estudiantes que presenten consumo en forma inicial, exploratarégsional o
problemético, tanto dentro del establecimiento como fuera de él, emtdaestemos en
conocimientode elloy afectea sunormaldesarrolloy procesode escolarizacion.

EL objetivo es proteger a nifios/as y adolescentes con consumo de alcohol o drogas y prevenir la
mantenciéon del mismo a través de una derivacion a programapdgo especializado, asegurando
el normal procesale escolarizacionle los estudiantes afectados.
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PROCEDIMIENTO

Todo estudiante que de por si mismo o su apoderado requiera apoyo para superar problemas
deconsumade alcoholy/o drogaspodrarecurriral Equipode Convivencid&scolaparainformar

y serderivadoa redes de apoyexternas.

Se velara por el debido proceso, resguardando la intimidad e identidad del estudiante, sin
interrogarlo,culparloo indagarde formainoportuna.

En el caso de que un funcionario del establecimiento tome conocimiento del consumo de un
estudiante, dentro o fuera del establecimiento,informara a InspectoriaGeneral,para su
conocimientoy aplicaciérdelasnormasestablecilasen el Reglamentale Convivenci&scolar.

El Inspector General convocara al apoderado del estudiante, en forma inmediata, en el caso de
gue el estudiante se encuentre bajo los efectos del consumo o en riesgo de salud para que sea
retirado delestablecimiento en compafiia de un adulto responsable y en el caso demesgo

se solicitard el apoyo de servicios municipales de salud o seguridad con el fin degkalizar
traslado a algun servicio de urgencia, en compafiia de un funcionario defoidébgirectodel
establecimiento.

Corresponderd a Inspectoria General y Convivencia Escolar, procurar las Medidas de Apoyo
Psicosocial y Medidas Disciplinarias, que corresponda de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivenci&scolavigenteenun plazono mayorde 5 dias habiles.

Inspectoria General derivara por escrito al estudiante a Convivencia Escolar, en cualquiera de
los casos, para que sostenga las conversaciones o entrevistas, con posterioridad a los hechos,
segun cada caso. A partir de ese moneermdependiente de las medidas disciplinarias, con el
compromiso escrito de su apoderado, el estudiante sera derivado a redes de apoyo adecuadas
asusituacionparticular(SENDA, SUYSIPD entre otros).

En el caso de situaciones de tréfico interno deolbl u otras drogas, Inspectoria General
informard al director/a del establecimientopara contactar a las instanciaspoliciales que
corresponda.

Se convocard al apoderado del estudiante cuando corresponda al punto anterior con caracter
deurgencia.

Enloscasogde aplicaciérde medidade cancelaciérmle matricula,serdinformadoal apoderado

del estudiante afectado.

Enlos casogle estudiantegque soloesténconconsumounavezderivadosaredesexternas se
establecera un sistema de seguimiento, atgierdo a las caracteristicas particulares de cada
caso.

Todoestudiantederivadodebemantenerseenapoyohastael altaoficialde suproceso Encaso

de abandono de los apoyos, el estudiante y apoderado deben tener claro que, de producirse
reincidencias,se podran aplicar desde InspectoriaGeneral otras medidas, en tanto este
abandono signifigue un menoscabo al propio estudiante y genere a la comunidad escolar o
cualquierade sus integrantes un conflicto mayor. Seraresponsabilidadcompartida entre
Inspectoria General y el Equipo de Convivencia Escolar mantenerse coordinarse para velar por
el cumplimientode lo antessefialado.
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XIX. PROTOCOLDEAULASEGURA

Laley 21.128 denominadaAula Segurapromulgadael 19 de diciembre del 2018 norma los
procedimientos a seguir en caso de situaciones que afectan gravemente la convivencia escolar,
sancionando los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa del Colegio
MonsefiorDiegoRosalestalescomoprofesores padresy apoderadosestudiantes asistentesie la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus
miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenenciade armaso artefactosincendiariosasicomotambiénlos actosqueatentencontranuestra
infraestructuraesenciaparala prestaciondel servicioeducativo.

Para hacer efectiva las sanciones a continuacion se describira detalladamente los procedimientos
gueserealizararen casode que algiinmiembrode nuestracomunidadeducativaincurraenalguna
conducta grave o gravisima, o situaciones que afggemente la convivencia escolar, conforme

alo dispuestoen estaley.

1. PROCEDIMIENTO

a. Denuncia: En presencia de una conducta grave o gravisima inserto en nuestro Manual de
Convivenci&scolarqueafectealaintegridadde cualquiermiembrode lacomunidadeducativa
y/o al proceso pedagdgico educativo, se activara este protocolo y se procedera a realizar por
escrito un informe de los hechos acontecidosy/u observadospor las personasquienes
denunciarestasituaciéon medianterelatos,evidenciagpropiaso proporcionadogorterceros.Este
informe sera emitido por el Encargado de Convivencia Escolar para su posterior investigacion,
tipificacion defalta/s y determinacion de la/s sancién/eorrespondiente/s. Ekquipo de
convivencia escolar, ademéssguardara la confidencialidad de las personas que deciestas
hechos, siempre y cuando no estén involucrados directamente. Responsable: Enadegado
Convivenci&scolar.

b. Investigacién: En el proceso de investigacion, se realizaran entrevistas éefobros de la
comunidad educativa involucrados en el hecho, mediante registro de entrevista
semiestructuradas. El equipo de Convivencia Escolar procedera a realizar dichas entrevistasy
determinard si otras personas pertenecientes al equipo directivo, apoga este proceso.
ResponsableéEncargadale Convivencid&scolar.

c. Tipificacion de faltas: Una vez culminado el proceso investigativo, el Inspector procedera a
tipificar lasfaltasde acuerdoal manualde Convivenci&scolae informarasobreéstey todo el
procesoanterior, atravésde uninforme ala directora. ResponsablénspectorGeneral.

d. Determinacién de la Sancién: El equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo
directivo, determinaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convieswidar y/o la Ley
21.128/2018gueregulaesteprotocolode Aulaseguraguedeterminalo siguiente:

1 & 9director tendra la facultad de suspender,como medida cautelar y mientras dure el
procedimientosancionatorioa los estudiantesy miembrosde la comunidadescolarque en el
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establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidascomo tales en los reglamentos internos del establecimiento que afecten
gravementda convivenciascolar, yque conllevencomosanciénen los mismos Ja expulsiéno
cancelaciorde lamatricula,conformealo dispuestoen estaley.

1 La directora debera notificar la decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habraun plazoméaximode diezdiashébilespararesolver.

1 En dichos mpcedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presunciérde inocenciabilateralidad,derechoa presentarpruebas entre otros.

1 Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesoresel quedeberapronunciarsepor escrito.

9 Lainterposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del estudiante
hastaculminarsutramitacion.

1 La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se impongaausancién mas gravosa a la misma, como son
la expulsioro lacancelaciorde laY | § NN Odzf | ¢ @

e. Notificacién de la sancién: Una vez determinada las sanciones, El Encargado de Convivencia
Escolar y la directora, procedera a entrevistar a los afectados, yarsganarios, estudiantes
y/o apoderados, para entregar las resoluciones con respecto a su actuar, las cuales guardan
relacibnconel Manualde Convivencid&scolaly laLeyanteriormentecitada.

XX.PROTOCOLOEPOLOLEW@VIOLENCIA DENTREESTE.

Tomando en consideraciénque, en nuestro colegio, los vinculosde afectividad son aspectos
importantesen el desarrollopersonalde nuestrosestudiantesy comoparte dela formacionintegral
de nuestros jévenes y adolescentes, es necesaria la debida orientaciuaeto a lasonductas
adecuadas, deseables y correctas, que forman parte de la sana convivencia, al intevestoe
colegio.Esnuestraintencion, por tanto, complementaraspectosdel Reglamentdnterno,entorno

alas relacionesentimentalesentre estudiantes.

Los estudiantes que inicien y/o mantengan una relacién de pololeo, heterosexual, homosexual o
transgéneroal interior del colegio,deberandar cumplimiento akiguiente protocolo:

2. PROCEDIMIENTO:

V Elprofesor(a) jefe deberatener una reunién con los estudiantespara orientar su
comportamientodentro del colegio.

V Elprofesor(a) jefe deberaentrevistara los apoderadosde dichosestudiantes para
informarde lasituaciénde sus hijogy solicitarapoyar lasnedidas de l&scuela
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V El profesor (a) jefe debera informar sobre las directrices de este protocolo enfocandose en
gue todo tipo de manifestacionafectivadebe enmarcarsedentro de la sanaconvivenciay
el debido respetoparatodos los integrantesle nuestra comunidad.

3. PROHIBICIONES:

- No se permitira realizar muestras de carifio demasiadas efusivas (besos, caricias y tocaciones) al
interior del colegio.

- Los estudiantes no pueden permanecer en la sala de clases durante lessrggrasimismo,
permanecer en lugares del colegio poco visibles, cuando no sea parte de una actividad de clase,
acompafadale un(a)profesor(a).

- Seprohibetener contactosexualo relacionessexualentre losestudiantesdentro delcolegio.
- Nosepuedendar palmadasenlos gliteosdar masajesabrazarpor detras.
4, VIOLENCIEN EIPOLOLEO:

Incluye toda forma de abuso fisico, psicolégico, sexual y/o econémico, que sea ejercida por la pareja
actualo conquienhayatenido unarelacion afectivale pareja (sea pololo/agovio/a).

En caso de que en el noviazgo se presente actos de violencia dentro del colegio se sancionara de
acuerdo al protocolo de agresién de un estudiante a otro estudiante y se proporcionara apoyo
psicologico para la victima. SiMiolencia es grave, se aplicara ley de aula segura, ademas de tomar
en consideracionque es un delito y la familia tiene el derecho de acudir ante las instancias
correspondientes denunciar ehecho.

5. SANCIONES:

Las infracciones a este protocolo, ser@nsideradas faltas de caracter grave en el caso del no
cumplimientode acuerdosn demostracionesle afectoy gravisimaen casode darsealgunasituacion

de agresiéon dentro del colegio conforme a lo dispuesto en el Reglamento Inter@omigvencia
Escolar, realizandogmratalesefectoslos procedimientosilliindicados.

XXI. PROTOCOLDEACTUACIOENCASMEAUTOLESIONESENALESEDEPRESIOKRIESGO
SUICIDA

A continuacién, y a propésito del protocolo anterior es que en el establecimiento prseanir el
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a los estudiantes de manera oportuna, darmenta de sefiales de alerta y factores de riesgo que
puedaninfluir enla conducta autolesiva.

1.-CONCEPTOS FUNDAMENTALES

e Conductaautolesivas Actosvoluntariosdeliberadosde provocarsedolor, destructivoso lesivos
sinintencion demorir Ej.Cortes,quemaduras rasgufioen diferentespartes delcuerpo.
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e Gesto suicidaActos o precursores de actos que, si se llegan a realizar en su totalidad, podrian
causar dafo serio o la muerte (Ej: Asomarse porhdéave y gritar que se lanzard, cruzar la calle sin
mirar, entre otros).

e Amenaza suicidaVerbalizaciones o insinuaciones de la intencion suicida. Estas pueden ser leves,
incluso sonar como un juego o una idea pasajera, por lo general, la persona queuiesdase da
sefales|as cualesio sontan evidentes.

e |deacion suicidaAbarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
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e Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmentebuscacausarselafiohastaalcanzata muerte, no lograndosuconsumacion.

e Suicidio consumadorlérmino que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace diglau
Lacaracteristicpreponderanteeslafatalidady la premeditacion.

2.- SENALESEALERTA:

Las sefiales dirtas corresponden a sefiales claras e inmediatas de riesgo, que indican que el/la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos frecuentes de
muerte. Estas puedeserverbaleso bienpresentarseen actividadeslel estudiante.

Las sefiales indirectas aluden a cambios en el comportamiento de él/la estudiante que pedtaran
dando cuenta de problemas de salud mental y que pueden asociarse a pensamientos o planes
suicidas.

Sefalegle Alerta Directa

9 Busca modos para matargBusqueda en internet, intenta acceder a armas de fuego, pastillas u
otro medio letal. Planifica preparael suicidio:lugar,medio,etc.).

1 Realiza actos de despedida (Envia cartas o mensajes por redes sociales, deja regalos o habla como
siya nofueraaestar presente).

9 Presentaconductasautolesivas(Cortes,quemaduraso rasgufiosen partes del cuerpo como
mufiecasmuslos wotras)

9 Hablao escribe sobre: Deseode morir 0 amenazacon herirse 0 matarse, sentimientos de
desesperacion o de no existazones para vivir, sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir
un dolor que no puede soportar, ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo quesucede.

Sefalesle AlertaIndirecta

1 Alejamientode la familia, amigosy red socialo sentimientosde soledad.Se aislay deja de
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participar.
9 Disminuciérdel rendimientoacadémicoy de sushabilidades parinteractuarconlosdemas.
9 Incrementoen el consumale alcoholo drogas.

9 Cambiode caracter,dnimoo conductapudiendomostrarseinestableemocionalmentemuy
inquieto o nervioso.

1 Deterioro dela autoimagenjmportante bajaenla autoestimao abandono/descuido desimismo.
1 Cambiogenlos habitosde suefioo alimentacion.

9 Muestraira, angustiaincontroladao hablasobrelanecesidadle vengarse.
3.-FACTORHZERIESGO.

Losfactoresderiesgode conductasuicidamasrelevantesen la etapaescolarson:

Individuales:

1 Trastorno de salud mental (Trastorno @stado de animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas)

1 Intento(s)suicida(sprevio(s)

9 Acontecimientowitalesestresantegquiebres duelos)
1 Suicidiode un par o referentesignificativo

9 Desesperanzastilo cognitivopesimista

9 Maltrato fisicoy/o abusosexual

1 Victimade bullying

1 Conductaswutolesivas

1 Ideaciénsuicidapersistente

1 Discapacidag/o problemasde saludcrénicos

9 Dificultadesy retrasosen el desarrollo

1 Dificultadesy/o estrésescolar.
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Familiares:

1 TrastornodMentalesen lafamilia

91 Antecedentedamiliaresde suicidio

9 Desventajasocioeconémicas

9 Eventosestresantes effa familia

9 Problemasy conflictos

Ambientales:

9 Bajoapoyo social

1 Difusiéninapropiadade suicidiosenlosmediosde comunicaciory redessociales
9 DiscriminaciorfLGBTlpueblos indigenasnigrantes etc.)

1 Practicaeducativaseverasy arbitrarias

1 Leyesy normasde lacomunidad favorableal uso desustanciaslegalesarmasde fuegoetc.
1 Desorganizacioyo conflictoscomunitarios

i Barrerasparaaccederala atenciénde saludy estigmaasociada lablsquedade ayuda.
4.- FACTOREHEROTECTORES

Losfactoresprotectoresmasrelevantesson:

Individuales:

9 Habilidadegparala soluciénde problemasy estrategiasdde afrontamiento

1 Proyecto devidao vidaconsentido

1 Capacidadie auto motivarse,autoestimapositivay sentidode autoeficacia

9 Capacidadie buscarayudacuandosurgendificultades

Familiares:

9 Funcionamientdamiliar (Altacohesiény bajo nivelde conflictos)

1 Apoyode lafamilia

39




Ambientales:

1 Integracionsocial(Participaciéren deportes,clubes,asociaciones religiosastrasactividades)
i Buerasrelaciones comompafierog/ pares

9 Buenagelacionescon profesoresy otros adultos

9 Contarconsistema deapoyo

5.-PROCEDIMIENTO

5.1. Tomade conocimiento:

a. Quien toma conocimiento o bien, recibe evidencia de la intencién de llevar a cabo una accién
suicida o autolesién por parte de un estudiante de la comunidad, deber& comunicarlo por escrito al
profesor jefe del estudiante en cuestidn, copiando al Inspector, Encargadode Convivenciay
Direccién. Serd el profesor jefe el responsable de llevar aalglvocedimiento una vez activadste
protocolo.

b. Si la informacién sobre ideacion suicida es referida por un(a) estudiante respecto de otro(a), se

deben adoptar las acciones establecidas en este protocolo, aunque el estudiante se muestre reacio,
rechaceo niegue la necesidad de apoyo. En este caso y en consideracién del bien mayor de la vida y
sucuidado,el secretode confidencialidadjuedasupeditadoal resguardo dessta Gltima.

5.2.Accionednmediatascon Estudiante:

a. Brindar contencién, ofrecer apoyoegcucha activa, orientando las acciones del estudiante hacia
su propio cuidado, refiriendo los pasos que se realizaran respecto de la informacion qotosgdea
a sufamiliay el abordaje que@rocede.

b. Elf la estudiante debe permaneceracompainado(a)desde el momento en que refiere sus
pensamientogie muerte hastaque searetirado del colegiopor parte de suspadres y/o apoderados,
previniendoasicualquier accidnle riesgo.

c. Encasode que existanlesiones sedebeaplicaren formainmediatael protocolo de enfermeria.
Silasheridas soifmuy gravessera llevadal centrode saludméascercanoparaser atendido.

5.3. Recabarinformacion: Con los profesores del cursoy ellla profesora jefe, para conocer
informacién importante sobre su comportamiento efases, situaciones familiares o eventos que
puedanafectarel estadodel estudiante.

5.4.Informar aapoderado:

a. El inspector o alguien del equipo de Convivenciaescolar debera informar a los padres o
apoderados del estudiante para avisar del hecho @déacion inmediatamente, se solicitar4 una
entrevista en donde se entregaran orientacionesy accionesde apoyo, ademas de recabar
antecedentegespectoa laconductadel estudiantey de eventualesituacionedamiliares.
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b. Se ofrecera apoyo del colegio y se solicitara la realizacion de una evaluacion profesional externa
(psicolégica y psiquiatrica) en caso de que no cuenten con una. Se indicara la necesidad de realizar
demanera prioritaria la evaluacion psicolégica y psiquiatrica, solicitando posteriormente infdemes
atencionde losespecialistas.

c. Se entregara un Informe de Derivacion emitido por el establecimiento educativo (realizado por
profesor jefe y complementadpor psicéloga, en caso de que haya sido atendido por ella) con la

finalidad de brindar informacién y orientar las acciones de intervencién del especialista al que
recurranlospadres.

d. En caso de que el/la estudiante se encuentre con tratamiento, realizapntacto inmediato con
losespecialistas tratantegara referircon urgencia lanformacion sefialada.

e. Se acordaracon los padres la frecuenciade informacion reciprocapara el seguimientoy
acompafamientalel estudiante.

5.5 Accionegonel curso:

a. Dependiendodel nivel de informacion que el curso maneje sobrel evento, se evaluarala
necesidadletrabajarel temaconel cursocompleto,mediantecharlasnformativasaloscomparieros
del estudianteafectado(siempreconel debidoresguardade su intimidad),entregando informacion
sobre donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas y conpgeidéan hablar si lo
necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros cursos, en caspadiestablecimiento
educacional l@stimenecesaio.

b. En caso de que el curso no esté enterado, es preferible no abordar el tema, a menos que sea
indicado por el equipo tratante o por el equipo de apoyo interno del colegio. Lo mismo sucede en el
casodel trabajo aestablecerconlosapoderadosiel curso.

6. SEGUIMIENTO

a. Convivenciaescolar en constante coordinacion con el/la profesor jefe mantendré el
acompafiamientaegulardel estudiantey lafamilia,mediante entrevistay contactosformales.

b. El/la psicélogo/ay orientadora, seran las encargadasde hacer seguimientorespecto de la
realizaciérde evaluacion psicolégicagiquiatrica solicitada bien,de establecercomunicaciércon
el equipotratante.

c. El profesor jefe en conjunto con convivenciaescolar, seran los encargadosde realizar las
intervenciones deturso,en casode queestasconformealo analizadcseanpertinentesderealizar.

d. En caso de que los padres y/o apoderados, presenten dificultades respecto del seguimiento de las
sugerencias 0 bien, evidencien un actuar negligente ént@formacion sefalada respecto de su
hijo(a), el Equipo de Convivenciadel Colegiodebe proceder con las nuevasintervencionesa
desarrollarpudiendoser una de ellal Denuncia Formal.
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Cualquier situacién no prevista en el presente
“Manudel Convi veagquedara'g la
interpretacion de la Direccién del colegio, quien
pedirdA un informe escrito en derecho al
departamento juridico y resolvera lo mas

convenienteamparado en la legislacion actual. De

lo resuelto se enviara copia alISEREMI de educacion

y al director deSEIRDUC

Desde lo mas profundo de nuestro corazén

invitamos a todos y todas quienes integran nuestra

comunidad a sumarse en la formacion vy
construccion de nuestros futuros ciudadanosy

lideres.
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